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Ka reikéty zinoti.
Kaip spresti darbe iskilusias
problemas.
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Siame informaciniame leidinyje yra pateikta
informacija Didziojoje Britanijoje dirbantiems
asmenims. Kai kuriems agentury jdarbintiems
darbininkams bei daugumai savarankiskai dirban¢iy
asmeny yra taikomos kitos taisyklés. Jei jums
neaisku, ar Siame leidinyje pateikta informacija
galioja jums, praSsome kreiptis j vieng i$ 3-ame

puslapyje isvardinty organizacijy. Siame leidinyje
nepateikiami iSsamus teisiniai patarimai.

Sj leidinj paruosé Citizens Advice ir TUC (Profesiniy
sajungy kongresas), padedant Verslo, inovacijy ir jgtdziy
departamentui bei Acas (Konsultacinei, taikinimo ir
arbitrazo tarnybai).

Ka reikéty
pasakyti
darbdaviui,
susidirus su

problema darbe?
Ar gali kas nors

palydéti mane j

D susitikima, kuriame
bus aptariamos
O mano problemos?




Susiddriau su

Interneto nuorodos problema darbe
- kas galéty

ir telefonai man padéti?

Jei jums reikalinga i$sami informacija apie tai, kokiy galima imtis
veiksmy, apsilankykite www.direct.gov.uk/resolvingdisputes

Jei norite perziaréti Acas Veiklos nuostatus bei susijusias
rekomendacijas, apsilankykite www.acas.org.uk/dgcode2009

Jei norite su Acas darbuotoju pasikonsultuoti dél darbe iskilusiy problemy,
skambinkite telefonu 08457 47 47 47 nuo 8:00 iki 20:00 val. darbo dienomis,
arba nuo 9:00 iki 13:00 val. sestadieniais, arba apsilankykite www.acas.org.uk

Jei esate profesinés sajungos narys, kreipkités j savo profesinés sajungos
atstova arba apsilankykite www.worksmart.org.ulk, jei jums reikalinga
konsultacija arba parama darbo klausimais.

Norédami gauti daugiau informacijos ir susirasti savo vietos Pilie¢iy konsultacinj
biura (Citizens Advice Bureau), apsilankykite www.adviceguide.org.uk, arba,
jei neturite priéjimo prie interneto, pasizitrékite savo rajono telefony knygoje.

Jei jums reikalinga informacija apie jums taikyting minimaly darbo
uzmokestj, darbo valandas arba darbo teises, ir jei jums atlyginima moka
jdarbinimo agentira arba brigadininkas, skambinkite j Darbo uzmokescio
ir darbo teisiy pagalbos linija telefonu 0800 917 2368 arba apsilankykite
www.direct.gov.uk/payandworkrights




Problemu darbe sprendimo tvarka

Problemos su
darbdaviu yra
skirstomos

i kelias
kategorijas:

Skundai: tai yra susiripinima keliantys
dalykai, problemos arba nusiskundimai,
kuriuos iSsakote savo darbdaviui. Tai gali
bati dalykai, kurie kelia jums susirGpinima
dél jasy darbo, darbo nuostaty ir salygy,
jasy sutartiniy ar jstatymo nustatyty teisiy
arba dél to, kaip su jumis yra elgiamasi
darbo vietoje. Jei jasy problema yra
skundas, pereikite j 6-3 puslapj.

Drausminiai klausimai: tais atvejais, kai darbdaviui
kelia susirupinima galimi jasy prasizengimai, darbo
praleidinéjimas arba darbo kokybé, jis gali inicijuoti drausmine

procedra, kurios rezultate gali bGti skiriama drausminé nuobauda
(kai kuriais atvejais tai gali bati atleidimas i$ darbo). Jei darbe
susidiréte su drausminiais klausimais, pereikite j 8-3 puslapj.




Egzistuoja visa eilé organizacijy, kurios gali padéti
spresti drausminius klausimus ir skundus. Jy kontaktinius
duomenis rasite 3-ame puslapyje. Jos jus gali pakonsultuoti
bet kada, kol yra sprendziamos jlsy ir darbdavio
problemos.

Jei tik jmanoma, reikia visuomet stengtis skundus ir
drausminius klausimus isSspresti darbo vietoje.
Kartais, sprendziant problema, yra naudinga j pagalba
pasikviesti nepriklausoma trecia 3alj.

Nepavykus problemos i$spresti darbo vietoje, jus galite
turéti teise pateikti ieskinj darbo tribunolui. Pries
imantis Siy veiksmy, reikéty pasikonsultuoti su viena i$
3-ame puslapyje iSvardinty organizacijy. Nepamirskite, kad
daugeliu atvejy privalote pateikti ieskinj darbo tribunolui
ne véliau negu per tris ménesius nuo incidento, dél kurio
skundziatés, datos. Jei tribunolas gaus jusy pareiskima
pavéluotai, jis jo gali nepriimti. Jei jums neaisku, kaip
laiko apribojimai bus taikomi jasy konkreciu atveju,
pasikonsultuokite su viena i$ 3-ame puslapyje nurodyty
organizacijy.



Skundo pateikimas

- ka reikia daryti”

Nepamirskite: pateikus
skunda, yra visuomet
naudinga uzsirasyti viska,
kas ir kada jvyko.

1 Kalbétis

Dazniausiai geriausias skundo
pateikimo darbdaviui badas yra jums
rapestj kelian¢iy dalyky issakymas
savo tiesioginiam virsininkui
neoficialaus susitikimo su juo

metu. Galbat bity naudinga, jei
galétumeéte darbdaviui pasialyti,
jasy nuomone, tinkamus problemos
sprendimo budus. Jei nenorite
kalbétis su savo tiesioginiu
virsininku, galite pasikalbéti su

kitu vadovaujancias pareigas jusy
organizacijoje uzimanc¢iu asmeniu.

Jei skundo nepavyksta isspresti
pasikalbéjus su virsininku, galima
apsvarstyti galimybe pateikti
skunda, vadovaujantis darbdavio
oficialia skundy pateikimo tvarka.
Si tvarka turi bati paaiskinta Jmonés
vadove, Zmogiskyjy istekliy ar
Personalo instrukcijose, Zmogiskyjy
iStekliy intraneto tinklalapyje arba

jasy darbo sutartyje. Si procedira

greiciausiai apims 2-5 etapus:

Rasyti

Savo skunda darbdaviui
turite nuodugniai
iSdéstyti rastu. JUsy
laiske turi bati nurodyta
data ir jums vertéty
iSsaugoti jo kopija. Jei
dar nepateikéte savo

darbdaviui pasitalymy
deél to, kaip jis galéty Sia
problema isspresti, bty
naudinga ta padaryti
Siame etape.

*Siame informaciniame leidinyje
pateikta informacija apie skundo
pateikima yra paremta Acas Veiklos
nuostaty rekomendacijomis. Yra
svarbu zinoti, kad darbo tribunolai
svarstys, ar egzistavo pakankamai
svarbios priezastys, dél kuriy buvo
nesilaikoma Acas Veiklos nuostaty.
Jei jie nustatys, kad jus arba jusy
darbdavys nesilaikéte Acas Veiklos
nuostaty neturédami tokiy priezasciy,
jie galés pakeisti priteista suma iki
25%. Acas Veiklos nuostatus galite
perziuréti, spusteléje 3-ame puslapyje
esanciag nuoroda.



3 susitikti

Jasy darbdavys turi paskirti
pirmajj susitikima patogiu
jums laiku ir patogioje vietoje,
kuriame bus aptariamas jasy
skundas. JUs turite jstatymy
nustatyta teise prasdyti bati
kieno nors palydétas j §j
susitikima — darbo kolegos
arba profesinés sajungos
atstovo. JUsy darbdavys

turi sudaryti jums galimybe
paaiskinti savo skunda ir
pateikti pasialymus dél galimo
jo issprendimo. Po susitikimo
darbdavys turi jums parasyti,
paaiskindamas, koks buvo
priimtas sprendimas.

5 ISnagrinéti alternatyvas

4 pateikti apeliacija

Jei nesutinkate su savo
darbdavio sprendimu, turite
jam parasyti ir paaiskinti,

kad ruosiatés apeliuoti §j
sprendima ir paaiskinti, kodél
su juo nesutinkate. Tada
darbdavys turi suorganizuoti
kita susitikima, kuriame bus
svarstoma jusy apeliacija. Jei
tik jmanoma, apeliacija turéty
svarstyti kitas, aukstesnes
pareigas uzimantis virSininkas.
Jas turite jstatymuy nustatyta
teise prasyti bati kieno nors
palydétas j §j susitikima

- darbo kolegos arba
profesinés sajungos atstovo.
Po Sio apeliacinio posédzio
darbdavys turi jums parasyti,
paaiskindamas, koks yra jy
galutinis sprendimas.

Jei vis tiek likote nepatenkintas savo darbdavio priimtu sprendimu,
reikéty pagalvoti, kaip kitaip galéty bati iSsprestas jusy skundas.

Keletas kity sprendimo btdy yra iSvardinti 10-ame puslapyje.




Drausminiy ir atleidimo is darbo

klausimy sprendimas - ka reikia daryti*

1 Kalbétis

Pirma karta suprasite, kad darbdavys kazko susirGpines, kai jis/ji jums
pareiks, kad nori su jumis pasikalbéti. Baty geriausia, jei Sis pirmas
pokalbis islikty neoficialus, kadangi kartais tai gali bGti paprasciausias
nesusipratimas ir jUs galite sugebéti pateikti reikalingus jrodymus (pvz.:
gydytojo pazyma), ir tokiu bidu iSspresti atsiradusia problema. Taciau
jums batinai reikéty uzsirasyti, apie ka buvo kalbama tame pokalbyje ir
dél ko buvo susitarta.

Taciau darbdavys gali nuspresti i$ karto pereiti prie oficialiy drausminiy
ir atleidimo i§ darbo procediry. Sios procediiros grei¢iausiai apims 2 -5
etapus.

2 Gauti laiska

*Siame informaciniame
leidinyje pateikta informacija

veiksmy arba atleisti i$ darbo, jis i$ darbo klausimy sprendima,
L. L . o yra paremta Acas Veiklos
pirmiausiai turi jums parasyti laiska ir jame nuostaty rekomendacijomis.
isdeéstyti savo nusiskundima. Jame turi Yra svarbu Zinoti, kad darbo
. . . B tribunolai svarstys, ar egzistavo
bati pateikta pakankamai informacijos pakankamai svarbios priezastys,
apie tariama jasy prasizengima ar prastai del kuriy buvo nesilaikoma Acas
. o . . Veiklos nuostaty. Jei jie nustatys,
atliekama darba, kad jus turétuméte kad jas arba jasy darbdavys
galimybe dar iki posédzio paruosti nesilaikéte Acas Veiklos nuostaty
. neturédami tokiy priezasciy,
atsakyma ar paaiskinima. jie galés pakeisti priteista suma

iki 25%. Acas Veiklos nuostatus
galite perziareéti, spusteléje
3-ame puslapyje esancia

8 nuoroda.



Nepamirskite: drausminés
procediros ar atleidimo is darbo
atveju yra visuomet naudinga
uzsirasyti, kas ir kada jvyko.

Susitikti

Po to, kai jusy darbdavys susisieké
su jumis laisku, jis taip pat turi
paskirti susitikima patogiu

jums laiku ir patogioje vietoje,
kurio metu bus aptariamas jasy
klausimas. Darbdavys negali
pradéti jokiy drausminiy veiksmy,
kol nejvyko Sis susitikimas. JUs
turite jstatymy nustatyta teise
prasyti bati kieno nors palydétas
j 8j susitikima — darbo kolegos
arba profesinés sajungos atstovo.
Darbdavys turi suteikti jums
galimybe Siame susitikime i$sakyti
savo pozicijas. Po susitikimo
darbdavys turi rastu jums pranesti
apie savo sprendima.

4 Apeliacija
Jei nesutinkate su savo
darbdavio sprendimu,
turite jam parasyti ir
pranesti, kad apeliuojate jo
sprendima bei paaiskinti,
kodél su juo nesutinkate.
Tada darbdavys turi
suorganizuoti kita
susitikima, kuriame bus
svarstoma jlsy apeliacija.
Jas turite jstatymy

» nustatyta teise prasyti

bati kieno nors palydétas

j §j susitikima — darbo
kolegos arba profesinés
sgjungos atstovo. Batinai
uzsirasykite viska, kas
vyksta apeliacinio posédzio
metu. Po Sio susitikimo
darbdavys turi jums
parasyti, paaiskindamas,
koks yra jy galutinis
sprendimas.

ISnagrinéti alternatyvas

Jei vis tiek likote nepatenkintas dél savo darbdavio priimto sprendimo,

reikéty pagalvoti, kaip kitaip galéty bati iSsprestas jasy skundas. Keletas
kity sprendimo bidy yra iSvardinti 10-ame puslapyje, taip pat dél

tolesnés konsultacijos ar papildomos informacijos galite kreiptis j Acas.




Kiti skundy ir drausminiy

klausimy sprendimo budai

A Tarpininkavimas*

JUs arba jasy darbdavys galite pabandyti iSspresti problema pasitelkiant
j pagalba tarpininkavima. Tarpininkavimas yra visiskai savanoriskas ir
konfidencialus. Nepriklausomas ir besaliskas asmuo padeda jums ir
darbdaviui pasiekti visiems priimtina sprendima. Kartais tarpininkas gali
bGti vienas i$ jUsy organizacijos dirbanciyjy arba jus su darbdaviu galite
nuspresti, kad norite pasitelkti j pagalba ne jusy organizacijoje dirbantj
tarpininka. Jei pasitelkus tarpininkavima norimo rezultato pasiekti
nepavyko, galite pasinaudoti bet kuriuo kitu variantu - taigi nieko
neprarasite.

B Ankstyvasis sutaikinimas

Jei manote, kad vienintelis jums likes variantas yra pateikti ieskinj
darbo tribunolui, Acas Ankstyvojo sutaikinimo tarnyba gali padéti
jums ir jasy darbdaviui rasti buda iSspresti ginca ir be darbo
tribunolo jsikisimo. Si paslauga yra nemokama visiems darbdaviams

ir dirbantiesiems ir padeda spresti klausimus, kurie kitu atveju galéty
bati perduoti svarstyti darbo tribunolui. Jei norite suzinoti, ar $i
paslauga galéty bati suteikta jums, skambinkite j Acas pagalbos linija.

*Atkreipkite démesj j tai, kad

tarpininko, nedirbancio jasy . .

organizacijoje, paslaugos yra Paskambine j Acas 08457 47 47 47,
mokamos. Kartu su darbdaviu gausite daugiau informacijos apie

nusprende, kad norite pasinaudoti visus 3iuos sprendimo badus.
tarpininkavimo paslaugomis, turite

susitarti, kas padengs jo iSlaidas.
10 Dazniausiai jas padengti turéty
darbdavys.



Atminkite, kad darbe iskilusios problemos neturi batinai
atsidurti darbo tribunolo rankose ir, jei tik jmanoma,

sprendziant darbo problemas kitais budais, galima isvengti
streso ir iSsaugoti gerus darbinius santykius.

C leskinio darbo tribunolui pateikimas

Jei iSnaudoje kitus problemy darbe sprendimo budus vis tiek
manote, kad jums rapimi dalykai nebuvo tinkamai isspresti, galite
apsvarstyti ieSkinio darbo tribunolui pateikimo galimybe.

Nepamirskite, kad daugeliu atvejy privalote pateikti ieskinj
darbo tribunolui ne véliau negu per tris ménesius nuo incidento,
dél kurio skundziatés, datos. Jei tribunolas gaus jasy pareiskima
pavéluotai, jis jo gali nepriimti.

JUs turite teise pateikti ieskinj darbo tribunolui nepriklausomai
nuo to, ar jus arba jusy darbdavys vadovavotés kai kuria ar visa
sio informacinio leidinio ankstesniuose puslapiuose pateikta
informacija, kuri remiasi Acas Veiklos nuostaty rekomendacijomis.
Taciau yra svarbu Zinoti, kad darbo tribunolai svarstys, ar
egzistavo pakankamai svarbios priezastys, dél kuriy buvo
nesilaikoma Acas Veiklos nuostaty. Jei jie nustatys, kad jis arba
jusy darbdavys nesilaikéte Acas Veiklos nuostaty, kuriais yra
paremta $i informacija, neturédami tokiy priezasciy, jie galés
pakeisti priteista suma iki 25%. Acas Veiklos nuostatus galite
perzilréti, spusteléje 3-ame puslapyje esancia nuoroda.

Daugelio Zmoniy nuomone, teisinio ieskinio pateikimas yra gana
sudétingas procesas, dél to yra svarbu suprasti pagrindinius teisés
ir procediry, taikomy jasy tribunolo byloje, aspektus. Jei dar
nesikonsultavote su teisininkais, jums vertéty pasikonsultuoti
dabar. Net ir po to, kai bus pateiktas ieSkinys, Acas vis dar galés
padéti jums bei jusy darbdaviui ieskoti problemos sprendimo
bady, pries tai, kai byla pradés svarstyti tribunolas.
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