
’øÓ ÁΩ≈È √Óº«√¡≈Úª?

Â∞‘≈˘ ’∆ ‹≈‰È Á∆ ÒØÛ ‘ÀÕ
’øÓ ”Â∂ √Óº«√¡≈Úª È≈Ò «ÈÍ‡‰≈Õ



«¬‘ «’Â≈Ï⁄∆ (Ò∆¯ÒÀµ‡) ¿∞È∑ª ÓπÒ≈˜Óª Ò¬∆ ‹≈‰’≈∆ Óπ‘º¬∆¡≈
’Á∆ ‘À, ‹Ø ÏÂ≈È∆¡≈ «Úº⁄ «’√∂ Ú∆ √Ê≈È ”Â∂ ’øÓ ’Á∂ ‘ÈÕ ’∞fi
¬∂‹ø√∆ «’Â∆¡ª ¡Â∂ √ÚÀ-Ø˜◊≈ «Úº⁄ Òº◊∂ Ï‘πÂ∂ ÒØ’ª ”Â∂ Úº÷ Úº÷
Ë≈ªÚ≈ Ò≈◊» ‘πøÁ∆¡ª ‘ÈÕ ‹∂ Â∞‘≈˘ Íº’≈ ÍÂ≈ È‘ƒ «’ «¬‘ «’Â≈Ï⁄∆
(Ò∆¯ÒÀµ‡) Â∞‘≈‚∂ ”Â∂ Ò≈◊» ‘πøÁ∆ ‘À «’ È‘ƒ, Âª «’Í≈ ’’∂ Í≥È≈ 3
”Â∂ «‹È∑ª √ø√Ê≈Úª Á∆ √»⁄∆ «ÁºÂ∆ ◊¬∆ ‘À, ¿∞È∑ª «Úº⁄Ø∫ «’√∂ «¬’ È≈Ò
√øÍ’ ’ØÕ «¬‘ «’Â≈Ï⁄∆ (Ò∆¯ÒÀµ‡) ’≈˘È∆ √Ò≈‘ Óπ‘º¬∆¡≈ È‘ƒ
’Á∆Õ

«¬‘ «’Â≈Ï⁄∆ «√‡∆˜È ¡À‚Ú≈¬∆√ (Citizens Advice) ¡Â∂ TUC
[‡∂‚√ Ô±È∆¡È ’ª◊√ (Trades Union Congress)] ÚºÒØ∫

«‚Í≈‡ÓÀ∫‡ ¯≈ «Ï˜ÈÀ√, «¬ÈØÚ∂ÙÈ ¡À∫‚ √«’ºÒ√ (Department for
Business, Innovation and Skills) ¡Â∂ Acas [¡À‚Ú≈¬∆˜∆,

’≈È√∆«Ò¬∂ÙÈ ¡À∫‚ ¡≈«Ï‡z∂ÙÈ √«Ú√ (Advisory, Conciliation
and Arbitration Service)] Á∆ √‘≈«¬Â≈ È≈Ò «Â¡≈ ’∆Â∆ ◊¬∆ ‘ÀÕ 

‹∂ ÓÀ̆  ’øÓ √øÏøË∆ ’Ø¬∆
√Óº«√¡≈ ‘À Âª ÓÀ˘
¡≈Í‰∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ ’∆
’«‘‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÀ?

Ó∂∆ √Óº«√¡≈ Ï≈∂
«Ú⁄≈ ’È Ò¬∆ ’∆
’Ø¬∆ Ó∂∂ È≈Ò Ó∆«‡≥◊
«Úº⁄ ‹≈ √’Á≈ ‘À?
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ÚÀµÏ Àµ¯∂∫«√˜ ¡Â∂ ¯ØÈ ÈßÏ
’øÓ ”Â∂ ÓÀ˘ ’Ø¬∆
√Óº«√¡≈ ‘À - Ó∂∆
√‘≈«¬Â≈ ’Ω‰ ’
√’Á≈ ‘À?
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Â∞‘≈˘ ’∆ ’È≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À «¬√ Ï≈∂ Ú∂Ú∂ √«‘Â ‹≈‰’≈∆ Ò¬∆,

www.direct.gov.uk/resolvingdisputes ”Â∂ ‹≈˙

Acas ’Ø‚ ¡≈¯ ÍÃÀ’«‡√ (Acas Code of Practice) ¡Â∂ «¬√ È≈Ò √ÏøËÂ √∂Ëª

˘ ÍÛ∑‰ Ò¬∆, www.acas.org.uk/dgcode2009 ”Â∂ ‹≈˙

Ø˜◊≈ Óπº«Á¡ª Ï≈∂ Acas √Ò≈‘’≈ È≈Ò ◊ºÒ ’È Ò¬∆ Acas ‘ÀÒÍÒ≈¬∆È

08457 47 47 47 ”Â∂ ’øÓ ’≈‹∆ «ÁÈª ÁΩ≈È, √Ú∂∂ 08:00 Ú‹∂ ÂØ∫ ≈Â Á∂

08:00 Ú‹∂ Â’ ‹ª √«Èº⁄Ú≈ ˘ √Ú∂∂ 09:00 Ú‹∂ ÂØ∫ ÁπÍ«‘ 01:00 Ú‹∂

Â’ ’≈ºÒ ’Ø ‹ª www.acas.org.uk ”Â∂ ‹≈˙

‹∂ Â∞√ƒ Ô±È∆¡È ÓÀ∫Ï ‘Ø, Âª ¡≈Í‰∂ Ô±È∆¡È È∞Ó≈«¬≥Á∂ È≈Ò √øÍ’ ’Ø ‹ª Ø˜◊≈

Óπº«Á¡ª Ï≈∂ √Ò≈‘ Â∂ √‘≈«¬Â≈ Ò¬∆ www.worksmart.org.uk Á∂÷ØÕ

‹≈‰’≈∆ Ò¬∆ ¡Â∂ ¡≈Í‰≈ √Ê≈È’ «√‡∆˜È√ ¡À‚Ú≈¬∆√ «Ï¿∞Ø (Citizens
Advice Bureau) Ò¬∆ www.adviceguide.org.uk Á∂÷Ø ‹ª ‹∂ Â∞‘≈‚∂ ’ØÒ

«¬≥‡ÈÀµ‡ Í‘πø⁄ È‘ƒ ‘À Âª ¡≈Í‰∆ √Ê≈È’ ‡ÀÒ∆¯ØÈ ‚≈«¬À’‡∆ Á∂÷ØÕ

‹∂ Â∞‘≈˘ Ø̃ ◊≈ ¬∂‹ø√∆ ‹ª ◊À∫◊Ó≈√‡ ÚºÒØ∫ Ìπ◊Â≈È ’∆Â≈ ‹ªÁ≈ ‘À,

Â∞‘≈‚∂ ”Â∂ Ò≈◊» ‘πøÁ∂ ÿº‡Ø ÿº‡ ¿∞‹Â, ’øÓ Á∂ ÿ≥«‡¡ª ‹ª Ø̃ ◊≈ Á∂

¡«Ë’≈ª Ï≈∂ ‹≈‰’≈∆ Ò¬∆ ¿∞‹Â ¡Â∂ ’øÓ Á∂ ¡«Ë’≈ª Ï≈∂

‘ÀÒÍÒ≈¬∆È (Pay and Work Rights Helpline) 0800 917 2368

”Â∂ ’≈ºÒ ’Ø ‹ª www.direct.gov.uk/payandworkrights Ú∂÷ØÕ



’øÓ ”Â∂ √Óº«√¡≈Úª È≈Ò «ÈÍ‡‰ √øÏøË∆ «¬≥Â˜≈ÓÕ

Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈
È≈Ò √Óº«√¡≈Úª, ‘∂·ª
«ÁºÂ∆¡ª Ù∂Ã∂‰∆¡ª «Úº⁄Ø∫
«’√∂ «¬’ «Úº⁄
¡≈¿∞‰◊∆¡ª:
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«Ù’≈«¬Âª: «¬‘ ¿∞‘ «⁄øÂ≈Úª, √Óº«√¡≈Úª ‹ª

«Ù’≈«¬Âª ‘È «‹‘Èª Ï≈∂ Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ È≈Ò
«˜’ ’Á∂ ‘ØÕ «¬È∑ª «Úº⁄ «Ó√≈Ò Ò¬∆, ÈΩ’∆ Ï≈∂

Â∞‘≈‚∆¡ª «⁄øÂ≈Úª Â∞‘≈‚∂ ’ø‡À’‡ √ÏøË∆ ‹ª ’≈˘È∆ ‘º’

‹ª ’øÓ ÁΩ≈È Â∞‘≈‚∂ È≈Ò ’∆Â≈ ‹ªÁ≈ ÚÂ∆≈ ¡≈™Á≈

‘ÀÕ ‹∂ Â∞‘≈‚∆ √Óº«√¡≈ «Ù’≈«¬Â ‘À, Âª Í∂‹ 6 ”Â∂ ‹≈˙Õ

¡È∞Ù≈√È’ ÓπºÁ∂: «‹ºÊ∂ Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ Â∞‘≈‚∂ «ÚÚ‘≈ Ï≈∂,

Â∞‘≈‚∆ ’øÓ ÂØ∫ ◊À‘≈˜∆ ‹ª Â∞‘≈‚∂ ’øÓ ’È Á∂ „ø◊ Ï≈∂ «⁄øÂ≈Úª ‘È, ¿∞È∑ª

ÚºÒØ∫ ¡È∞Ù≈√«È’ ¡ÓÒ Ùπ» ’È Á∆ √øÌ≈ÚÈ≈ ‘À, ‹Ø ¡È∞Ù≈√«È’ ’≈Ú≈¬∆

’È Â’ ‹≈ √’Á≈ ‘À (‘Ø ◊øÌ∆ ’∂√ª «Úº⁄ √øÌ≈ÚÂ Ïı≈√Â◊∆ √Ó∂Â)Õ 

‹∂ Â∞√ƒ ’øÓ Á∂ √Ê≈È ”Â∂ ¡È∞Ù≈√È∆ ÓπºÁ∂ Á≈ √≈Ó∑‰≈ ’ ‘∂ ‘Ø, Âª Í≥È≈ 8 Ú∂÷ØÕ



¡«‹‘∆¡ª Ï‘πÂ √≈∆¡ª √ø√Ê≈Úª ‘È, ‹Ø ¡È∞Ù≈√È∆ Â∂ «Ù’≈«¬Âª √ÏøË∆

Óπº«Á¡ª È≈Ò «ÈÍ‡‰ «Úº⁄ Â∞‘≈‚∆ √‘≈«¬Â≈ ’ √’Á∆¡ª ‘È ¡Â∂ Â∞√ƒ

¿∞È∑ª Á∂ √øÍ’ Ú∂Ú∂ Í∂‹ 3 ¿∞Í Á∂÷ √’Á∂ ‘ØÕ ¡≈Í‰∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ È≈Ò

√Óº«√¡≈ ‘ºÒ ’È Ú’Â Â∞√ƒ «’√∂ Ú∆ √Ó∂∫ ¿∞È∑ª ÂØ∫ √Ò≈‘ ‘≈√Ò ’

√’Á∂ ‘ØÕ

‹∂ √øÌÚ ‘ØÚ∂ Âª Â∞‘≈˘ ’øÓ Ú≈Ò∂ √Ê≈È ”Â∂ «Ù’≈«¬Âª Â∂ ¡È∞Ù≈√È∆
Óπº«Á¡ª ˘ ‘ºÒ ’È Ò¬∆ ‘Ó∂Ù≈ ’Ø«ÙÙ ’È∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘ÀÕ ’¬∆ Ú≈

√Óº«√¡≈ Á∂ ‘ºÒ Ò¬∆ «¬’ √πÂøÂ Â∆‹∆ «Ë Ú∆ ÓÁÁ◊≈ ‘Ø √’Á∆ ‘ÀÕ

‹∂ Â∞√ƒ ’øÓ Ú≈Ò∂ √Ê≈È ”Â∂ ¡≈Í‰∆ √Óº«√¡≈ ‘ºÒ È‘ƒ ’ √’Á∂, Âª
Â∞√ƒ Ø˜◊≈ «‡z«Ï¿»ÈÒ ’Ò∂Ó Á≈ ‘º’ º÷ √’Á∂ ‘ØÕ ¡«‹‘≈ ’È ÂØ∫

Í«‘Òª Â∞‘≈˘ Í≥È≈ 3 ¿∞Í «‹È∑ª √ø√Ê≈Úª Á∆ √»⁄∆ «ÁºÂ∆ ◊¬∆ ‘À, ¿∞È∑ª

«Úº⁄Ø∫ «’√∂ «¬º’ ’ØÒØ∫ √Ò≈‘ ÒÀ‰∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘ÀÕ Ï‘πÂ∂ ’∂√ª «Úº⁄, Ô≈Á º÷Ø,

«‹√ Ó≈ÓÒ∂ Ï≈∂ Â∞√ƒ «Ù’≈«¬Â ’È∆ ‘À, ¿∞√Á∂ Ú≈ÍÈ Á∆ Â≈∆ı Á∂

3 Ó‘∆«È¡ª Á∂ ¡≥Á «‡z«Ï¿±ÈÒ ’ØÒ Á≈¡Ú≈/Á≈Ú≈ ’È≈ ˜»∆ ‘ÀÕ ‹∂

Â∞‘≈‚≈ Á≈¡Ú≈/Á≈Ú≈ «¬√ √Ó∂∫ √∆Ó≈ ÂØ∫ Ï≈¡Á «ÓÒÁ≈ ‘À, Âª

«‡z«Ï¿±ÈÒ ¡’√ «¬√ ˘ √Ú∆’≈ È‘ƒ ’∂◊≈Õ ‹∂ Â∞√ƒ «¬√ Ï≈∂

«⁄ø«ÂÂ ‘Ø «’ Â∞‘≈‚∂ ”Â∂ √Ó∂∫ √∆Ó≈ «’√ Â∑ª Ò≈◊» ‘πøÁ∆ ‘À, Âª Í≥È≈ 3

¿∞Í √»⁄∆ÏºË √ø√Ê≈Úª «Úº⁄Ø∫ «’√∂ «¬º’ Á∆ √Ò≈‘ Ò˙Õ
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«Ù’≈«¬Â Ï≈∂ ◊ºÒÏ≈Â 
ó Â∞‘≈˘ ’∆ ’È Á∆ ÒØÛ ‘À*

Ô≈Á º÷Ø: ¡≈Í‰∆ «Ù’≈«¬Â Á∂

«ÈÍ‡≈∂ √Ó∂∫ - √‘∆-√‘∆ ’∆ Â∂

’ÁØ∫ Ú≈Í«¡≈, «¬√ Ï≈∂ ÈØ‡

’È≈ ‘Ó∂Ù≈ ÓÁÁ◊≈ ‘πøÁ≈ ‘ÀÕ

¡≈Í‰∂ ‹∂ È≈Ò «Ù’≈«¬Â Ï≈∂ ◊ºÒÏ≈Â ’È

Á≈ Ï∂‘Â∆È Â∆’≈ ¡’√ Â∞‘≈‚∂ ÂØ∫ Â∞Â

¿∞Í Á∂ ÓÀÈ∂‹ È≈Ò «¬º’ ◊À-√Ó∆ Ó∆«‡≥◊

≈‘ƒ ¡≈Í‰∆ «⁄øÂ≈ Áº√‰≈ ‘ÀÕ ÈΩ’∆Á≈Â≈

Â∞√ƒ «¬‘ Áº√ √’Ø «’ √Óº«√¡≈ Á∂ ‘ºÒ Ò¬∆

Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ ’∆ ’È≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À,

«¬√ È≈Ò ¿∞È∑ª ˘ ÓÁÁ «ÓÒ √’Á∆ ‘ÀÕ ‹∂ Â∞√ƒ

Ó«‘√»√ ’Á∂ ‘Ø «’ Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ Â∞Â ¿∞Í Á∂

ÓÀÈ∂‹ È≈Ò ◊ºÒ È‘ƒ ’ √’Á∂, Âª Â∞√ƒ

√ø√Ê≈ Á∂ «’√∂ ‘Ø ¡«Ë’≈∆ È≈Ò ◊ºÒ ’

√’Á∂ ‘ØÕ

‹∂ Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ÓÀÈ∂‹ È≈Ò «√º«Ë¡ª ◊ºÒÏ≈Â

≈‘ƒ ¡≈Í‰∆ «Ù’≈«¬Â Á» È‘ƒ ’ √’Á∂ Âª

«Î «Ù’≈«¬Â «ÈÚ≈‰ Ò¬∆ ¡≈Í‰∂

ÈΩ’∆Á≈Â≈, Á∆¡ª √Ó∆ «ÚË∆¡ª Á∆ ÚÂØ∫

’È Ï≈∂ √Ø⁄ØÕ Â∞√ƒ «¬‘ ¡≈Í‰∆ ’øÍÈ∆ Á∆

‘À∫‚Ïπº’, ‹ª ¡≈Í‰∂ HR ÓÈ∞÷∆ Ú√∆Ò∂

«¬≥‡≈ÈÀµ‡ √≈¬∆‡ ¿∞Í, HR ‹ª Í√ØÈÒ

ÓÀÈ∞¡Ò ‹ª ¡≈Í‰∂ Ø˜◊≈ Á∂ ’≈ «Úº⁄ Á∂÷

√’Á∂ ‘ØÕ «¬È∑ª «ÚË∆¡ª «Úº⁄ ’≈Ú≈¬∆¡ª 2-5

Ù≈ÓÒ ‘Ø‰ Á∆ √øÌ≈ÚÈ≈ ‘À:

Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰∆ «Ù’≈«¬Â Ï≈∂

¡≈Í‰∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ Ú∂Ú∂

√«‘Â «Ò÷‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ

Â∞‘≈‚≈ ÍºÂ Â≈∆ı-√«‘Â

‘Ø‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À ¡Â∂ Â∞‘≈˘

¡≈Í‰∂ ’ØÒ «¬√Á∆ «¬º’ ’≈ºÍ∆

÷‰∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘ÀÕ ‹∂ Â∞√ƒ

Í«‘Òª ‘∆ ¡«‹‘≈ È‘ƒ ’∆Â≈

Âª Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘

«¬‘ Áº√‰≈ «’ Â∞√ƒ ¿∞È∑ª ÂØ∫

«’√ Â∑ª √Óº«√¡≈ Á≈ ‘ºÒ

⁄≈‘πøÁ∂ ‘Ø, ÓÁÁ◊≈ ‘Ø √’Á≈ ‘ÀÕ

2 «Ò÷‰≈

1 ◊ºÒÏ≈Â

* «¬√ Í⁄∂ «Úº⁄ «’√∂ «Ù’≈«¬Â È≈Ò «ÈÍ‡‰

Ò¬∆ «ÁºÂ∆ ◊¬∆ √»⁄È≈ Acas ’Ø‚ ¡≈¯ ÍÃÀ’«‡√

(Acas Code of Practice) «Úº⁄ √∂Ë ”Â∂

¡≈Ë≈«Â ‘ÀÕ «¬‘ ¡«‘Ó ‘À, «’ Â∞‘≈˘ «¬‘

‹≈‰’≈∆ ‘ØÚ∂, «’ Ø˜◊≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ «¬√ Ï≈∂

«Ú⁄≈ ’È◊∂ «’ ’∆ Acas ’Ø‚ ’∆ Í≈Ò‰≈ «Úº⁄

È≈’≈Ó∆ È≈Ú≈‹Ï √∆ ¡Â∂ ‹∂ ¿∞‘ Ó«‘√»√ ’È◊∂

«’ Â∞√ƒ ‹ª Â∞‘≈‚≈ ÈΩ’∆Á≈Â≈ È≈Ú≈‹Ï Â∆’∂

È≈Ò Acas ’Ø‚ ¡≈¯ ÍÃÀ’«‡√ Á∆ Í≈Ò‰≈ «Úº⁄

È≈’≈Ó ‘∂ ‘Ø, Âª ¿∞‘ ÎÀ√Ò∂ Á∂ ¡Ú≈‚ ˘ 

25 ¯∆√Á∆ Â’ ¿∞Í ‹ª ‘∂·ª ’È Á∂ √ÓºÊ

‘Ø‰◊∂Õ Â∞√ƒ Í≥È≈ 3 ¿∞Í √øÍ’ Á∆ ÚÂØ∫ ’’∂

Acas ’Ø‚ Â’ Í‘πø⁄ ’ √’Á∂ ‘ØÕ
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Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ Â∞‘≈‚∆

«Ù’≈«¬Â √π‰È Ò¬∆ „π’Ú∂∫ √Ó∂∫ ¡Â∂

√Ê≈È ”Â∂ Ùπ»¡≈Â∆ Ó∆«‡≥◊ Á≈ ÍÃÏøË

’È≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ Ó∆«‡≥◊ «Úº⁄ «’√∂

˘ ¡≈Í‰∂ È≈Ò ÒÀ ’∂ ‹≈‰≈ Â∞‘≈‚≈

’≈˘È∆ ‘º’ ‘À - ’øÓ ÂØ∫ ’Ø¬∆ √≈Ê∆ ‹ª

‡z∂‚ Ô±È∆¡È Á≈ È∞Ó≈«¬≥Á≈ È≈Ò ‹≈

√’Á≈ ‘ÀÕ Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ Â∞‘≈˘

«Ù’≈«¬Â Áº√‰ Â∂ «¬√ ˘ ‘ºÒ ’È

Ò¬∆ ’Ø¬∆ √πfi≈¡ Á∂‰ Á≈ ÓΩ’≈ Â∞‘≈˘

Á∂‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ Ó∆«‡≥◊ Ó◊Ø∫ Â∞‘≈‚∂

ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ «¬√ Ï≈∂ Â∞‘≈˘

«Ò÷‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À «’ ¿∞È∑ª È∂ ’∆

ÎÀ√Ò≈ ’∆Â≈ ‘ÀÕ

3 Ó∆«‡≥◊
‹∂ Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ Á∂ ÎÀ√Ò∂ È≈Ò

√«‘ÓÂ È‘ƒ ‘,Ø Âª Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰∂

ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ «Ò÷‰≈ ‘ØÚ∂◊≈ «’ Â∞√ƒ

¿∞È∑ª Á∂ ÎÀ√Ò∂ «÷Ò≈¯ ¡Í∆Ò ’ ‘∂ ‘Ø

Â∂ «¬‘ √ÍÙ‡ ’È≈ ‘ØÚ∂◊≈ «’ Â∞√ƒ

ÎÀ√Ò∂ È≈Ò «’™ √«‘ÓÂ È‘ƒ ‘ØÕ Â∞‘≈‚∂

ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ Â∞‘≈‚∆ ¡Í∆Ò ”Â∂ «Ú⁄≈

’È Ò¬∆ «¬’ ‘Ø Ó∆«‡≥◊ Á≈ ÍÃÏøË

’È≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À Â∂ «‹ºÊ∂ Â’ √øÌÚ ‘ØÚ∂

«¬√ ¡Í∆Ò È≈Ò «¬º’ Úº÷∂ Â∂ ‘Ø

√∆È∆¡ ÓÀÈ∂‹ ˘ «ÈÍ‡‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ

¡≈Í‰∂ È≈Ò, ’øÓ Á∂ √≈Ê∆ ‹ª «’√∂ ‡z∂‚

Ô±È∆¡È È∞Ó≈«¬≥Á∂ ˘ È≈Ò ÒÀ ’∂ ‹≈‰≈

Â∞‘≈‚≈ ’≈˘È∆ ‘º’ ‘ÀÕ «¬√ ¡Í∆Ò

Ó∆«‡≥◊ Ó◊Ø∫ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ ¡≈Í‰∂

¡≥«ÂÓ ÎÀ√Ò∂ Ï≈∂ ‹≈‰± ’≈¿∞‰ Ò¬∆

Â∞‘≈˘ ÍºÂ «Ò÷‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ

4 ¡Í∆Ò

‹∂ Â∞√ƒ ¡‹∂ Ú∆ ¡≈Í‰∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ Á∂ ÎÀ√Ò∂ È≈Ò ıπÙ È‘ƒ, Âª Â∞√ƒ ¡≈Í‰∆

«Ù’≈«¬Â Á» ’È Ò¬∆ ‘Ø «Ú’ÒÍª Â∂ «Ú⁄≈ ’È≈ ⁄≈‘ √’Á∂ ‘ØÕ Â∞‘≈˘

¿∞ÍÒÏË ’∞fi «Ú’ÒÍª Á∂ Ú∂Ú∂ Í≥È≈ 10 ”Â∂ ‘ÈÕ

5 «Ú’ÒÍª Á≈ ÍÂ≈ Ò◊≈˙
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¡È∞Ù≈√È∆ Â∂ Ïı≈√Â◊∆ √ÏøË∆ Óπº«Á¡ª È≈Ò
«ÈÍ‡‰≈ ó Â∞‘≈˘ ’∆ ’È Á∆ ÒØÛ ‘À*

Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ È≈Ò √Óº«√¡≈ Ï≈∂ Â∞‘≈˘ ¿∞ÁØ∫ ÍÂ≈ Òº◊ √’Á≈ ‘À, ‹ÁØ∫ ¿∞‘ ¡≈Í‰∆

«’√∂ «⁄øÂ≈ Ï≈∂ Â∞‘≈‚∂ È≈Ò ◊ºÒÏ≈Â ’È≈ ⁄≈‘πøÁ∂ ‘ÈÕ Ùπ» «Úº⁄ «¬√ ◊ºÒÏ≈Â ˘ 

ˆÀ-√Ó∆ º÷‰≈ ¡’√ ⁄ø◊≈ ‘πøÁ≈ ‘À, «’™«’ ’¬∆ Ú≈ «¬‘ ˆÒÂ¯«‘Ó∆ Á≈ ÈÂ∆‹≈

‘Ø √’Á≈ ‘À Â∂ Â∞√ƒ ÓπºÁ∂ Á∂ ‘ºÒ Ò¬∆ √Ï»Â («Ó√≈Ò Ò¬∆ ‚≈’‡ Á∂ ÈØ‡) Óπ‘º¬∆¡≈ ’È

Á∂ ÔØ◊ ‘Ø √’Á∂ ‘ØÕ Í Â∞‘≈˘ ◊ºÒÏ≈Â ˘ ÈØ‡ ’È≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À Â∂ «’√ Ï≈∂ √«‘ÓÂ∆

‘Ø¬∆ √∆Õ

Í Â∞‘≈‚≈ ÈΩ’∆Á≈Â≈ «√ºË∂ ÂΩ ”Â∂ √Ó∆ ¡È∞Ù≈√È∆ Â∂ Ïı≈√Â◊∆ «ÚË∆¡ª ”Â∂ ⁄ºÒ‰

Á≈ ÎÀ√Ò≈ ’ √’Á≈ ‘ÀÕ «¬È∑ª «ÚË∆¡ª «Úº⁄ ’≈Ú≈¬∆¡ª 2-5 Ù≈ÓÒ ‘Ø‰ Á∆ √øÌ≈ÚÈ≈ ‘À:

1 ◊ºÒÏ≈Â

‹∂ Â∞‘≈‚≈ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ¡È∞Ù≈√È∆ ’≈Ú≈¬∆ ‹ª

Ïı≈√Â◊∆ ¿∞Í «Ú⁄≈ ’ «‘≈ ‘À, Âª ¿∞È∑ª Á≈

Í«‘Ò≈ ’ÁÓ Â∞‘≈‚∂ Ï≈∂ ‹Ø «Ù’≈«¬Â Ï‰∆ ‘À ¿∞√

Ï≈∂ Â∞‘≈˘ «Ò÷‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ «¬√ «Úº⁄ ’«ÊÂ

Áπ«Ú‘≈ ‹ª Ó≈Û∆ ’≈◊π˜≈∆ √ÏøË∆ Ú≈‹Ï

‹≈‰’≈∆ ‘Ø‰∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘À, Âª «’ Â∞√ƒ Ó∆«‡≥◊ ÂØ∫

Í«‘Òª Ú≈‹Ï ‹Ú≈Ï ‹ª √ÍÙ‡∆’È «Â¡≈ ’

√’ØÕ

2 ÍºÂ ‘≈√Ò ’È≈ * «¬√ «’Â≈Ï⁄∆ (Ò∆¯ÒÀµ‡) «Úº⁄ ¡È∞Ù≈√È∆

¡Â∂ Ïı≈√Â◊∆ Á∂ Óπº«Á¡ª È≈Ò «ÈÍ‡‰ Ò¬∆

«ÁºÂ∆ ◊¬∆ ‹≈‰’≈∆ Acas ’Ø‚ ¡≈¯ ÍÃÀ’«‡√

(Acas Code of Practice) ”Â∂ ¡≈Ë≈«Â ‘ÀÕ

«¬‘ ¡«‘Ó ‘À «’ Â∞‘≈˘ «¬‘ ‹≈‰’≈∆ ‘ØÚ∂,

«’ Ø̃ ◊≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ «¬√ Ï≈∂ «Ú⁄≈

’È◊∂ «’ ’∆ Acas ’Ø‚ Á∆ Í≈Ò‰≈ «Úº⁄

È≈’≈Ó∆ È≈Ú≈‹Ï √∆ ¡Â∂ ‹∂ ¿∞‘ Ó«‘√»√

’È◊∂ «’ Â∞√ƒ ‹ª Â∞‘≈‚≈ ÈΩ’∆Á≈Â≈

È≈Ú≈‹Ï Â∆’∂ È≈Ò Acas ’Ø‚ ¡≈¯ ÍÃÀ’«‡√

(Acas Code of Practice) Á∆ Í≈Ò‰ «Úº⁄

È≈’≈Ó ‘∂ ‘Ø Âª ¿∞‘ ÎÀ√Ò∂ Á∂ ¡Ú≈‚ ˘ 

25 ¯∆√Á∆ Â’ ¿∞Í ‹ª ‘∂·ª ’È Á∂ √ÓºÊ

‘Ø‰◊∂Õ Â∞√ƒ Í≥È≈ 3 ¿∞Í √øÍ’ Á∆ ÚÂØ∫

’’∂ Acas ’Ø‚ Â’ Í‘πø⁄ ’ √’Á∂ ‘ØÕ8



Ô≈Á º÷Ø: ¡È∞Ù≈√È∆ ’≈Ú≈¬∆ ‹ª

Ïı≈√Â◊∆ √ÏøË∆ ÓπºÁ∂ È≈Ò «ÈÍ‡Á∂

√Ó∂∫ - √‘∆-√‘∆ ’∆ Â∂ ’ÁØ∫ Ú≈Í«¡≈,

«¬√ Ï≈∂ ÈØ‡ ’È≈ ⁄ø◊≈ ‘πøÁ≈ ‘ÀÕ

‹ÁØ∫ «¬º’ Ú≈ Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ È∂ Â∞‘≈‚∂

È≈Ò «Ò÷Â∆ ÂΩ ”Â∂ √øÍ’ ’∆Â≈ Âª ¿∞È∑ª

˘ Ú≈‹Ï √Ó∂∫ Â∂ √Ê≈È ”Â∂ ÓπºÁ∂ Ï≈∂ «Ú⁄≈

’È Ò¬∆ Ó∆«‡≥◊ Á≈ «¬≥Â˜≈Ó ’È≈

⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ «¬√ Ó∆«‡≥◊ ÂØ∫ Í«‘Òª Â∞‘≈‚∂

ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ ’Ø¬∆ ¡È∞Ù≈√È∆ ’≈Ú≈¬∆

È‘ƒ ’È∆ ⁄≈‘∆Á∆Õ Ó∆«‡≥◊ «Úº⁄ «’√∂ ˘

¡≈Í‰∂ È≈Ò ÒÀ ’∂ ‹≈‰≈, Â∞‘≈‚≈ ’≈˘È∆

‘º’ ‘À - ’Ø¬∆ √≈Ê∆ «’Â∆ ‹ª ‡z∂‚ Ô±È∆¡È

Á≈ È∞Ó≈«¬≥Á≈Õ Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ Â∞‘≈˘

Ó∆«‡≥◊ «Úº⁄ ¡≈Í‰≈ ’∂√ º÷‰ Á≈ ÓΩ’≈

Á∂‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ Ó∆«‡≥◊ Ï≈¡Á Â∞‘≈‚∂

ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ Â∞‘≈˘ Áº√‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À «’

¿∞È∑ª È∂ ’∆ ÎÀ√Ò≈ ’∆Â≈ ‘À ¡Â∂ «¬‘ «Ò÷Â∆

ÂΩ ”Â∂ Áº√‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ

3 Ó∆«‡≥◊

‹∂ Â∞√ƒ ¡≈Í‰∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ Á∂

ÎÀ√Ò∂ È≈Ò √«‘ÓÂ È‘ƒ ‘Ø, Âª

Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘

«Ò÷Â∆ »Í «Úº⁄ Áº√‰≈ ‘ØÚ∂◊≈ «’

Â∞√ƒ ¿∞È∑ª Á∂ ÎÀ√Ò∂ «÷Ò≈¯ ¡Í∆Ò

’ ‘∂ ‘Ø Â∂ «¬‘ √ÍºÙ‡ ’È≈

‘ØÚ∂◊≈ «’ Â∞√ƒ «¬√ È≈Ò √«‘ÓÂ

«’™ È‘ƒ ‘ØÕ Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈

˘ Â∞‘≈‚∆ ¡Í∆Ò ¿∞Í «Ú⁄≈

’È Ò¬∆ «¬º’ ‘Ø Ó∆«‡≥◊ Á≈

«¬≥Â˜≈Ó ’È≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ Ó∆«‡≥◊

Ò¬∆ ¡≈Í‰∂ È≈Ò «’√∂ ˘ ÒÀ’∂

‹≈‰≈ Â∞‘≈‚≈ ’≈˘È∆ ‘º’ ‘À -

’Ø¬∆ √≈Ê∆ «’Â∆ ‹ª ‡z∂‚ Ô±È∆¡È

Á≈ ’Ø¬∆ ÓÀ∫ÏÕ Â∞√ƒ ¡Í∆Ò Ó∆«‡≥◊

Á∂ ÈØ‡√ Ï‰≈˙, «¬‘ «ÈÙ⁄Â ’ØÕ

Ó∆«‡≥◊ Ï≈¡Á Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈

˘ Â∞‘≈˘ ¡≈Í‰∂ ¡≥ÂÓ ÎÀ√Ò∂ Ï≈∂

«Ò÷Â∆ ÂΩ ”Â∂ ‹≈‰’≈∆ Á∂‰∆

⁄≈‘∆Á∆ ‘ÀÕ

4 ¡Í∆Ò

‹∂ Â∞√ƒ ¡º‹∂ Ú∆ ¡≈Í‰∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ Á∂ ÎÀ√Ò∂ È≈Ò ıπÙ È‘ƒ, Âª Â∞√ƒ ÓπºÁ∂ ˘ ‘ºÒ ’È

Á∂ «Ú’Ò«Í’ „ø◊ª ”Â∂ «Ú⁄≈ ’ √’Á∂ ‘ØÕ Â∞‘≈˘ ¿∞ÍÒÏË ’∞fi «Ú’ÒÍª Á∂ Ú∂Ú∂

Í≥È≈ 10 ¿∞Í «ÁºÂ∂ ‘Ø¬∂ ‘È ¡Â∂ Â∞√ƒ ‘Ø √Ò≈‘ ¡Â∂ ‹≈‰’≈∆ Ò¬∆ Acas È≈Ò

√øÍ’ ’ √’Á∂ ‘ØÕ

5 ‘Ø «Ú’ÒÍª Á≈ ÍÂ≈ Ò◊≈˙
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«Ù’≈«¬Â Â∂ ¡È∞Ù≈√È∆ ÓπºÁ∂ ‘ºÒ ’È Ò¬∆ «Ú’ÒÍ

Â∞√ƒ Â∂ Â∞‘≈‚≈ ÈΩ’∆Á≈Â≈ √Óº«√¡≈ ˘ ‘ºÒ ’È «Úº⁄ √≈Ò√∆ Ú◊∂ Â∆’∂ Á∆ ÓÁÁ

¿∞Í «Ú⁄≈ ’ √’Á∂ ‘ØÕ √≈Ò√∆ Í»∆ Â∑ª √ÚÀ-«¬º¤∞’ ¡Â∂ ◊πÍÂ ‘πøÁ∆ ‘ÀÕ «¬√ «Úº⁄
«¬º’ √πÂøÂ ”Â∂ «ÈÍº÷ «Ú¡’Â∆ Ù≈ÓÒ ‘πøÁ≈ ‘À, ‹Ø Â∞‘≈˘ ”Â∂ Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ˘ «¬º’

¡«‹‘∂ ‘ºÒ ¿∞Í Í‘πø⁄‰ «Úº⁄ √‘≈«¬Â≈ ’ √’Á≈ ‘À ‹Ø √Ì ˘ Ó≥˜» ‘Ø¬∂◊≈Õ ’¬∆ Ú≈

√≈Ò√ Â∞‘≈‚∂ ¡Á≈∂ ÂØ∫ ‘∆ ‘Ø √’Á≈ ‘À ‹ª Â∞√ƒ ¡Â∂ Â∞‘≈‚≈ ÈΩ’∆Á≈Â≈ «’√∂ Ï≈‘Ò∂

√≈Ò√ ˘ «Ò¡≈¿±‰ Ï≈∂ Ú∆ √Ø⁄ √’Á∂ ‘ØÕ ‹∂ √≈Ò√∆ ¡√ÎÒ ‘Ø¬∂ Âª Ï≈’∆ ‘Ø «Ú’ÒÍ

Â∞‘≈‚∂ Ò¬∆ ¡º‹∂ Ú∆ ÷πºÒ∑∂ ‘È, √Ø «¬√ ≈‘ƒ ’Ø«ÙÙ ’È «Úº⁄ ’Ø¬∆ È∞’√≈È È‘ƒÕ

a √≈Ò√∆*

‹∂ Â∞√ƒ Ó«‘√»√ ’Á∂ ‘Ø «’ Â∞‘≈‚∂ Ò¬∆ Ø˜◊≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ ’ØÒ ’Ò∂Ó ’È ÂØ∫

«¬Ò≈Ú≈ ‘Ø ’Ø¬∆ «Ú’ÒÍ È‘ƒ Ï«⁄¡≈ Âª Acas Á∆ ¤∂Â∆ √πÒ‘-√¯≈¬∆ √«Ú√

Â∞‘≈‚∆ Â∂ Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ Á∆ Ó√Ò∂ Á∂ ‘ºÒ Ò¬∆ ¡Â∂ Ø˜◊≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ ’Ò∂Ó Á∆
ÒØÛ ÂØ∫ Ï⁄‰ «Úº⁄ √‘≈«¬Â≈ ’ √’Á∆ ‘ÀÕ «¬‘ √≈∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈Úª ¡Â∂ ÓπÒ≈˜Óª ˘

¿∞È∑ª Óπº«Á¡ª Ò¬∆ ¿∞ÍÒÏË «¬’ Óπ¯Â √∂Ú≈ ‘À, ‹Ø √øÌÚ ÂΩ ”Â∂ Ø˜◊≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ

’Ò∂Ó Á∂ ÍºË Â’ Í‘πø⁄ √’Á∂ ‘ÈÕ «¬‘ √∂Ú≈ Â∞‘≈‚∂ Ò¬∆ √‘∆ ‘À ‹ª È‘ƒ «¬‘

‹≈‰È Ò¬∆ Â∞√ƒ Acas ‘ÀÒÍÒ≈¬∆È È≈Ò √øÍ’ ’ √’Á∂ ‘ØÕ 

B ¤∂Â∆ √πÒ‘-√¯≈¬∆

«¬È∑ª «Ú’ÒÍª «Úº⁄Ø∫ «’√∂ Ï≈∂ ‘Ø ‹≈‰’≈∆
Ò¬∆ Â∞√ƒ Acas ˘ 08457 47 47 47 ”Â∂
’≈ºÒ ’ √’Á∂ ‘ØÕ

* ÈØ‡ ’Ø «’ Ï≈‘∆ √≈Ò√∆ √∂Ú≈Úª Óπ¯Â

È‘ƒ ‘ÈÕ ‹∂ Â∞√ƒ Â∂ Â∞‘≈‚≈ ÈΩ’∆Á≈Â≈

√≈Ò√ Á∆ ÚÂØ∫ Ï≈∂ √«‘ÓÂ ‘πøÁ∂ ‘Ø, Âª

Â∞‘≈˘ «¬√ √ÏøË∆ Ú∆ √«‘ÓÂ∆ ’È∆

‘ØÚ∂◊∆ «’ Ò≈◊Â ’Ω‰ ÏÁ≈ÙÂ ’∂◊≈Õ

¡≈Ó ÂΩ ”Â∂ «¬‘ ÈΩ’∆Á≈Â≈ ÏÁ≈ÙÂ

’Á≈ ‘ÀÕ
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Ô≈Á º÷Ø «’ ’øÓ ÁΩ≈È √Óº«√¡≈ ˘ Ø˜◊≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ ’∂√ Ï‰≈¿∞‰ Á∆

ÒØÛ È‘ƒ ‘À ¡Â∂ ‹∂ Â∞√ƒ «’√∂ ‘Ø Â∆’∂ È≈Ò ¡≈Í‰∆ √Óº«√¡≈ ‘ºÒ ’

√’Á∂ ‘Ø, Âª Â∞√ƒ Â‰≈˙ ÂØ∫ Ï⁄ √’Á∂ ‘Ø ¡Â∂ ÚË∆¡≈ ’øÓ’≈‹∆ «ÙÂ∂

Ï‰≈¿∞‰ «Úº⁄ ÓÁÁ ’ √’Á∂ ‘ØÕ

‹∂ ’øÓ Ú≈Ò∂ √Ê≈È ”Â∂ √Óº«√¡≈ ‘ºÒ ’È Ò¬∆ Â∞√ƒ Ï≈’∆ √≈∂ «Ú’ÒÍ ÚÂ ⁄πº’∂

‘Ø ¡Â∂ Â∞√ƒ Ó«‘√»√ ’Á∂ ‘Ø «’ Â∞‘≈‚∆¡ª «⁄øÂ≈Úª Á» È‘ƒ ‘Ø¬∆¡ª, Âª Â∞√ƒ
Ø˜◊≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ ’Ò∂Ó ’È Ï≈∂ √Ø⁄ √’Á∂ ‘ØÕ 

Ô≈Á º÷Ø, «’ Ï‘πÂ∂ ’∂√ª «Úº⁄ «Ù’≈«¬Â Ú≈Ò≈ Ó≈ÓÒ≈ Ú≈ÍÈ Á∆ Â≈∆ı ÂØ∫ «ÂøÈ

Ó‘∆«È¡ª Á∂ ¡≥Á Â∞‘≈˘ Ø˜◊≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ Á∂ ’Ò∂Ó Ò¬∆ ¡˜∆ Á∂‰∆ ˜»∆ ‘ÀÕ

‹∂ Â∞‘≈‚∂ ’Ò∂Ó Á∆ ¡˜∆ «¬√ √Ó∂∫ √∆Ó≈ Á∂ Ï≈¡Á «ÓÒÁ∆ ‘À, Âª ¡≈Ó ÂΩ ”Â∂

«‡z«Ï¿±ÈÒ «¬√ ˘ √Ú∆’≈ È‘ƒ ’∂◊≈Õ

«¬√ ◊ºÒ Á∆ ÍÃÚ≈‘ ’∆Â∂ «ÏÈª «’ Âπ√ƒ ‹ª Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ È∂ «¬√ «’Â≈Ï⁄∆

(Ò∆¯ÒÀµ‡) Á∂ «Í¤Ò∂ Í≥«È¡ª «Úº⁄ «ÁºÂ∆ ‹≈‰’≈∆, ‹Ø Acas Á∂ ’Ø‚ ¡≈¯ ÍÃÀ’«‡√

”Â∂ ¡≈Ë≈Â ‘À, Á∂ √≈∂ ‹ª «’√∂ «‘º√∂ Á∆ Í≈Ò‰≈ ’∆Â∆ ‘À «’ È‘ƒ,  Â∞‘≈˘ Ø˜◊≈

«‡z«Ï¿±ÈÒ «Úº⁄ ’Ò∂Ó ’È Á≈ ‘º’ ‘ÀÕ ‘≈Òª«’, «¬‘ ¡«‘Ó ‘À «’ Â∞‘≈˘ «¬‘

‹≈‰’≈∆ ‘ØÚ∂ «’ Ø˜◊≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ «¬√ Ï≈∂ «Ú⁄≈ ’∂◊≈ «’ Acas ’Ø‚ Á∆

Í≈Ò‰≈ «Úº⁄ È≈’≈Ó∆ È≈Ú≈‹Ï √∆ «’ È‘ƒ, Â∂ ‹∂ ¿∞‘ «¬‘ Ó«‘√»√ ’È◊∂ «’ Â∞√ƒ

‹ª Âπ‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ È≈Ú≈‹Ï Â∆’∂ È≈Ò Acas ’Ø‚ ¡≈¯ ÍÃÀ’«‡√ Á∆ Í≈Ò‰≈

’È «Úº⁄ È≈’≈Ó ‘∂ ‘Ø, Âª «¬‘ ÎÀ√Ò∂ Á∂ ¡Ú≈‚ ˘ 25 ¯∆√Á∆ Â’ ¿∞Í ‹ª

‘∂·ª ’ √’Á∂ ‘ÈÕ Â∞√ƒ Í≥È≈ 3 ”Â∂ √øÍ’ Á∆ ÚÂØ∫ ≈‘ƒ Acas ’Ø‚ Â’ Í‘πø⁄

’ √’Á∂ ‘ØÕ

Ï‘πÂ∂ ÒØ’ ’Ø¬∆ ’≈˘È∆ ’Ò∂Ó Í∂Ù ’È ˘ «¬º’ ⁄π‰ΩÂ∆ Ì«¡≈ ¡ÓÒ √ÓfiÁ∂ ‘È

¡Â∂ Â∞‘≈‚≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ ’∂√ «Úº⁄ Ò≈◊» ‘Ø‰ Ú≈Ò∂ ’≈˘È ”Â∂ «ÚË∆¡ª Á∂ Í«‘¨¡ª

˘ √Ófi‰≈ Ó‘ºÂÚÍ»‰ ‘ÀÕ ‹∂ Â∞√ƒ Í«‘Òª ¡«‹‘≈ È‘ƒ ’∆Â≈ Âª √øÌÚ ‘À «’ Â∞√ƒ

«¬√ ÍÛ≈¡ Â∂ √Ò≈‘ ÒÀ‰∆ ⁄≈‘Ø◊∂Õ Â∞‘≈‚≈ ’Ò∂Ó Í∂Ù ‘Ø‰ ÂØ∫ Ï≈¡Á Ú∆, ’∂√ Á∂

«ÈÍ‡≈∂ Ò¬∆ Acas Â∞‘≈‚∆ Â∂ Â∞‘≈‚∂ ÈΩ’∆Á≈Â≈ Á∆ √‘≈«¬Â≈ Ò¬∆ ¿∞ÍÒÏË

‘Ø‰◊∂, «¬√ ÂØ∫ Í«‘Òª «’ ’∂√ «‡z«Ï¿±ÈÒ «Úº⁄ ‹≈¬∂Õ

C Ø˜◊≈ «‡z«Ï¿±ÈÒ ’Ò∂Ó ’È≈
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