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Tato brozura poskytuje informacie pre
zamestnancov, ktori pracuju vo Velkej Britanii.
Nevztahuje sa na vacsinu ludi pracujucich
prostrednictvom personalnej agentury, ani na
samostatne zarobkovo ¢inné osoby. Ak budete
mat pochybnosti o tom, ¢i sa tato brozura na vas
vztahuje, obratte sa na niektoru z organizacii

uvedenych na strane 3. Tato informa¢na brozura
neposkytuje podrobné pravne poradenstvo.

Tato brozuru vypracovali Obcianska poradenska kancelaria
(Citizens Advice Bureau) a Konfederacia odborovych
zvazov (Trades Union Congress) s podporou Ministerstva
hospodarstva, inovacii a zru¢nosti (Department for
Business, Innovation and Skills) a Poradenského,
zmierovacieho a arbitrazneho centra (ACAS).

Co mam
povedat svojmu
zamestnavatelovi,
ak mam v praci
nejaky problém?

Moze ist niekto
so mnou k
zamestnavatelovi,
ked’si s nim
pojdem problém
prediskutovat?

-
O
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Mam problém
v praci. Kto mi

Uzitocné webové stranky

a telefonne cisla méze pomdct?

Podrobné informacie o zmenach legislativy prace mozete najst na
webovej stranke www.direct.gov.uk/resolvingdisputes.

Koédex spravnej praxe a suvisiace odporucania Poradenského, zmierovacieho a arbitrdzneho
centra (ACAS) mobzZete najst na webovej stranke www.acas.org.uk/dgcode2009.

Ak sa budete chciet porozpravat s poradcom Poradenského, zmierovacieho a
arbitrazneho centra (ACAS) o problémoch suvisiacich s vasim zamestnanim, zavolajte na
telefénnu linku 08457 47 47 47, ktora je k dispozicii v pondelok az piatok od 8.00 do
20.00 a v sobotu od 9.00 do 13.00, alebo navstivte webovu stranku www.acas.org.uk.

Ak ste ¢clenom odborov, obratte sa na prislusného zastupcu odborového zvazu/
odborovej organizacie s poziadavkou o pomoc a podporu s danym problémom v
praci alebo navstivte webovu stranku www.worksmart.org.ulk.

Rozne informacie a adresu najblizsej Obcianskej poradenskej kancelarie (Citizens
Advice Bureau) mozete ndjst na webovej stranke www.adviceguide.org.uk
alebo v miestnom telefébnnom zozname, ak nemate pristup na internet.

Informacie o minimalnej mzde, pracovnom case alebo o zamestnaneckych
pravach, ktoré mate, ak vas plati personalna agentura alebo
sprostredkovatel prace (gangmaster), mozete ziskat na pomocnej telefonnej
linke pre prava tykajuce sa prace a odmenovania na ¢isle 0800 917 2368
alebo na webovej stranke www.direct.gov.uk/payandworkrights.




Postupy rieSenia problémov v praci.

Vase problémy so

zamestnavatelom Vasa nespokojnost: ide o
budu vade obavy, problémy alebo staznosti
pravdepodobne predlozené zamestnavatelovi. Patria

spadat’ do jednej Y4 sem napriklad obavy tykajuce sa prace,
tychto kategorii: pracovnych podmienok, zmluvnych
¢i zakonnych prav alebo spdsobu
zaobchadzania s vami. Ak vas problém patri
do tejto kategodrie, prejdite na stranu 6.

Sporné zalezitosti disciplinarneho charakteru:
Zamestnavatel'je znepokojeny moZznym nespravnym konanim z vasej
strany, vasimi absenciami v praci ¢i vasim spdsobom vykonu prace. Je
pravdepodobné, Ze za to zac¢ne disciplinarne konanie, ktorého vysledkom
moze byt prijatie nejakych disciplinarnych opatreni (vratane prepustenia

z prace v pripade vaznejsich pripadov). Ak v praci ¢elite nejakej spornej
zalezitosti disciplinarneho charakteru, prejdite na stranu 8.




Existuje mnozstvo organizacii, ktoré vam moézu
pomact s rieSenim vasej nespokojnosti a spornej
zalezitosti disciplinarneho charakteru. Ich kontaktné
Udaje su na strane 3. Pri rieSeni daného problému so
zamestnavatelom ich mézete kedykolvek poZiadat o radu.

Ak je to mozné, pripady nespokojnosti a sporné
zalezitosti disciplinarne charakteru by ste sa mali
vzdy snazit vyriesit najprv na pracovisku. Niekedy
moze s rieSenim problému poméct aj nezavisla tretia
strana.

Ak problém nemdzete vyriesit na pracovisku, mozno
budete mat pravo poziadat o zasadnutie
zamestnaneckého tribunalu. Pred tymto krokom by ste
sa vSak mali poradit s niektorou z organizacii uvedenych

na strane 3. Zapamatajte si, Ze vo vacsine pripadov musite
poziadat o zasadnutie zamestnaneckého tribunalu do
troch mesiacov od datumu, kedy sa dana zalezitost, na
ktoru sa chcete stazovat, stala. Ak to urobite po tomto
c¢asovom limite, tribunal vasu Ziadost pravdepodobne
neprijme. Ak budete mat nejaké pochybnosti o tom, ako sa
tento casovy limit vztahuje na vas, poradte sa s niektorou z
organizacii uvedenych na strane 3.



- ¢o treba urobit.”

Zapamatajte si: Pri rieSeni
problému, ktory u vas

Vyjadrenie nespokojnosti ,.oisva nespokojnost. je

vzdy dobré poznamenat si
presne, ¢o sa deje a kedy sa
to deje.

1 Rozhovor

Najlepsim spésobom vyjadrenia
nespokojnosti zamestnavatelovi
je ¢asto neformalne stretnutie s

priamym nadriadenym, na ktorom mu
treba vysvetlit dovody nespokojnosti.

Mozno bude uzito¢né, ak svojmu
zamestnavatelovi naznacite, ¢o by
ste chceli, aby na vyrieSenie daného
problému urobil. Ak si nemyslite, ze
sa so svojim priamym nadriadenym
mozete takto porozpravat,
porozpravajte sa s nejakym inym

riadiacim pracovnikom v organizacii.

Ak svoju nespokojnost s niec¢im
nemozZete vyriesit Ustne priamo
s priamym nadriadenym, zvazte
vyuzitie oficidlnych firemnych

postupov na vyjadrenie nespokojnosti

zamestnancov. Tie by mali byt

k dispozicii zamestnancom v
priru¢ke spolo¢nosti, v manuali LZ
spolo¢nosti, na intranetovej stranke
spolo¢nosti venovanej LZ alebo v
pracovnej zmluve. Tieto postupy
budu pravdepodobne zahfnat aj
nasledujuce kroky 2 — 5.

2 Pisomné
vyjadrenie
nespokojnosti

Napiste svojmu
zamestnavatelovi a
uvedte podrobné
informacie tykajuce sa
vasej nespokojnosti. Do
listu nezabudnite uviest
aj datum a uchovajte

si jeho képiu. Ak ste to
este neurobili, mozno
bude pre vas uzitoc¢né,
ak zamestnavatelovi
poviete, ako by ste
chceli, aby dany
problém vyriesil.

*Informacie o rieseni pripadov
nespokojnosti zamestnancov nachadzajuce
sa v tejto brozure vychadzaju z odporucani
Kédexu spravnej praxe Poradenského,
zmierovacieho a arbitrazneho

centra (ACAS). Je dolezité vediet, ze
zamestnanecké tribunaly zohladiuja mieru
dodrzania, respektive nedodrzania tohto
kédexu a pripadné kompenzacie mézu
upravit az o 25 %, ak zistia, Ze zamestnanec
¢i zamestnavatel tento kédex nedodrzal

do primeranej miery. Tento kédex je k
dispozicii na webovej stranke, ktorej adresa
je uvedena na strane 3.



3 Stretnutie

Vas zamestnavatel by mal

na prediskutovanie vasej
nespokojnosti zabezpecit
pociato¢né stretnutie s
vami, a to vo vhodnom

¢ase a na vhodnom mieste.
Zamestnanec ma zakonné
pravo poziadat niekoho, aby s
nim iSiel na takéto stretnutie
- bud'kolegu z prace alebo
’ zastupcu odborového zvazu.
Zamestnavatel by vam mal
dat moznost vysvetlit vasu
nespokojnost a vyjadrit
pripadné navrhy rieSenia
danej situacie. Po stretnuti
by vam mal zamestnavatel
pisomne oznamit, aké
rozhodnutie prijal.

5 Preskimanie alternativ

Ak zamestnanec nesuhlasi ani s kone¢nym rozhodnutim

zamestnavatela, moéze zvazit alternativne spésoby riesenia svojej
nespokojnosti. Podrobnejsie informacie o niektorych dostupnych
moznostiach su uvedené na strane 10.

4 odvolanie

Ak s rozhodnutim
zamestnavatela nesuhlasite, mali
by ste mu pisomne oznamit,

Ze sa proti jeho rozhodnutiu
odvolavate a vysvetlit, preco

s rozhodnutim nesuhlasite.
Zamestnavatel by mal potom
zabezpedit dalsie stretnutie s
vami na prediskutovanie vasho
odvolania, a ak je to mozné,

s vasim odvolanim by sa mal
zaoberat iny a vyssi nadriadeny
pracovnik. Zamestnanec ma
zadkonné pravo poziadat
niekoho, aby s nim isiel na takéto
stretnutie — bud'kolegu z prace
alebo zastupcu odborového
zvazu. Zamestnavatel by

vam mal po tomto stretnuti
tykajucom sa vasho odvolania
pisomne oznamit svoje konecné
rozhodnutie.



RieSenie spornych zalezitosti disciplinarneho
charakteru a spornych zalezitosti tykajucich

- . > - ®
sa prepustenia z prace - ¢o treba urobit.

1 Rozhovor

Prvym naznakom toho, ze zamestnavatel ma so zamestnancom nejaky
problém, je asi to, ked'mu povie, Ze s nim potrebuje prediskutovat nieco,
¢o ho znepokojuje. Vtedy je Casto najlepsie drzat danu konverzaciu najprv
v neformalnej rovine, lebo niekedy moze ist len o nejaké nedorozumenie,
ktoré mozno velmi rychlo vysvetlit, napriklad potvrdenim od lekara, alebo
vyjasnit nejakym inym sposobom. Tuto konverzaciu by ste si viak mali
poznamenat, a hlavne to, na com ste sa napokon dohodli.

Vas zamestnavatel sa vSak moze rozhodnut priamo pre oficidlne
disciplinarne konanie a konanie tykajuce sa prepustenia z prace. Tieto
konania budu pravdepodobne zahfiiat aj nasledujuce kroky 2 — 5.

*Informacie o rieseni spornych

2 - -
Prijem listu
zélezitosti disciplinarneho charakteru

Ak vas zamestnavatel zvazuje podniknutie a spornych zalezitosti tykajucich sa
disciplinarnych krokov proti vam alebo vase AR C el T I L

. b . . , sa v tejto brozdre vychadzaju
prepUStenle' mal by vam najprv pisomne z odporucani Kédexu spravnej praxe

oznamit dévod/dévody tychto krokov. List Poradenského, zmierovacieho

by mal obsahovat dostato¢né informacie o a arbitrdZneho centra (ACAS).
Je dolezité vediet, Zze zamestnanecké

Udajnom nedodrzani pracovnej discipliny z tribunaly zohladiuju mieru
vasej strany ¢&i o vasom slabom pracovnom dodrzania, respektive nedodrzania

. . v ;. e tohto koédexu a pripadné
vykone, aby ste mali moznost pripravit kompenzacie méu upravit a2

Si Odpoved'alebo Vysvetlenie pred 0 25 %, ak zistia, Ze zamestnanec ¢i

. . . zamestnavatel tento kédex nedodrzal
stretnutim, ktoré bude nasledovat. do primerane] miery, Tento kédex je
k dispozicii na webovej stranke,

ktorej adresa je uvedena na strane 3.



Zapamatajte si: Pri rieSeni spornych
zalezitosti disciplinarneho
charakteru alebo spornych
zaleZitosti tykajucich sa prepustenia
z prace je vzdy dobré poznamenat si
presne, ¢o sa deje a kedy sa to deje.

Stretnutie

Po tom, ¢o vas zamestnavatel
kontaktoval pisomne, mal by na
prediskutovanie danej zalezitosti

zabezpe’it aj stretnutie s vami, a
to vo vhodnom ¢ase a na vhodnom
mieste. Zamestnavatel pred tymto
stretnutim eSte neméze podniknut
Ziadne disciplinarne kroky.
Zamestnanec ma zakonné pravo
poziadat niekoho, aby s nim iSiel
na takéto stretnutie — bud'kolegu z
prace alebo zastupcu odborového
zvazu. Zamestnavatel by vdm na
tomto stretnuti mal dat moznost
vysvetlit vas pripad. Po stretnuti

by vdm mal pisomne oznamit, aké
rozhodnutie prijal.

Preskimanie alternativ

4 odvolanie

Ak s rozhodnutim
zamestnavatela nesuhlasite,
musite mu pisomne
oznamit, ze sa proti jeho
rozhodnutiu odvolavate

a vysvetlit, preco s
rozhodnutim nesuhlasite.
Zamestnavatel by mal
potom zabezpecit dalsie
stretnutie s vami za G¢elom
prediskutovania vasho
odvolania. Zamestnanec

ma zakonné pravo poziadat
niekoho, aby s nim iSiel na
takéto stretnutie — bud’
kolegu z prace alebo
zastupcu odborového zvazu.
Odporuca sa, aby ste si na
tomto stretnuti tykajucom
sa vasho odvolania robili
poznamky. Zamestnavatel
by vam mal po tomto
stretnuti pisomne oznamit
svoje konecné rozhodnutie.

Ak zamestnanec nesuhlasi ani s kone¢nym rozhodnutim

zamestnavatela, moze zvazit alternativne spésoby rieSenia danej
zélezitosti. Podrobnejsie informacie o niektorych dostupnych
moznostiach su uvedené na strane 10 a dalSie informacie a rady mozno
ziskat aj od Poradenského, zmierovacieho a arbitrdzneho centra (ACAS).




Moznosti rieSenia pripadov nespokojnosti

zamestnancov a spornych zalezitosti
disciplinarneho charakteru

A Mediacia*
Kazda zo zainteresovanych stran méze zvazit vyuzitie mediacie ako
sposobu, ktory méze pomaoct s vyrieSenim daného problému. Mediacia
je uplne dobrovolna a déverna. Zahfna nezavisli a nestrannu osobu,
ktora zamestnancovi a jeho zamestnavatelovi pomaha dosiahnut rieSenie
prijatelné pre kazdého. Sprostredkovatel' méze byt podla dohody

zamestnanca so zamestnavatelom bud'z danej organizacie alebo moze ist
o externého sprostredkovatela. Ak mediacia nebude Uspesna, stale mozete
vyuzit vetky dalSie moznosti, takZze nemate Co stratit, ak ju skusite.

Skoré zmierovacie konanie

Ak si myslite, Ze vam uz nezostava ziadna moznost, len poziadat o
zasadnutie zamestnaneckého tribunalu, je tu eSte zmierovacia sluzba
Poradenského, zmierovacieho a arbitrazneho centra (ACAS), ktord vam a
vaSmu zamestndavatelovi moze pomoct najst sposob urovnania danej
zalezitosti a vyhnut sa tak potrebe poziadania o zasadnutie

zamestnaneckého tribunalu. Je to bezplatna sluzba uréena na
rieSenie zaleZitosti, u ktorych mozno s pravdepodobnostou ocakavat,
Ze vyustia do zasadnutia zamestnaneckého tribunalu. Je k dispozicii pre
vsetkych zamestnavatelov a zamestnancov. Ak budete chciet zistit, ¢i
tato sluzba je vhodna aj pre vas, zavolajte na pomocnu teleféonnu linku
Poradenského, zmierovacieho a arbitrdzneho centra (ACAS).

e R, £ G0 Ak sa budete chciet o niektorej z tychto
mediaéné sluzby nie st bezplatné. moznosti dozvediet viac, zavolajte
Ak sa so zamestnavatefom Poradenskému, zmierovaciemu a
dohodnete na mediacii externym .
sprostredkovatelom, budete sa musiet arbitraznemu centru (ACAS) na

10 el T T, SO LT telefonnom ¢&isle 08457 47 47 47.

Zvycajne je to zamestnavatel.



Zapamatajte si, Ze problémy v praci sa nemusia dostat az do stadia
zasadnutia zamestnaneckého tribunalu a Ze vyriesenie problému v

praci inymi spésobmi, ak je to mozné, vds moze usetrit od stresu a
moze vam pomoct udrzat dobré pracovné vztahy.

C Poziadanie o zasadnutie
zamestnaneckého tribunalu

Ak ste uz vycerpali iné moznosti rieSenia vasho problému v praci a
stale si myslite, ze vas problém nebol vyrieSeny, mozete zvazit to,
Ze poziadate o zasadnutie zamestnaneckého tribunalu.

Zapamatajte si, ze vo vacsine pripadov musite poziadat o zasadnutie
zamestnaneckého tribunalu do troch mesiacov od datumu, kedy sa
dana zdlezitost, na ktoru sa chcete stazovat, stala. Ak to urobite po
tomto ¢asovom limite, tribundl vasu Ziadost pravdepodobne neprijme.

Na podanie staznosti zamestnaneckému tribundlu mate pravo bez
ohladu na to, ¢i ste vy alebo vas zamestnavatel postupovali podla
niektorych ¢i vietkych informacii uvedenych na predchadzajucich
stranach tejto brozury, ktoré vychadzaju z odporucani Kédexu
spravnej praxe Poradenského, zmierovacieho a arbitrazneho
centra (ACAS). No je dolezité vediet, Zze zamestnanecké tribunaly

zohladnuju mieru dodrzania, respektive nedodrzania tohto kédexu
a pripadné kompenzacie mézu upravit az o 25 %, ak zistia, ze
zamestnanec ¢i zamestnavatel tento kédex nedodrzal do primeranej
miery. Tento kddex je k dispozicii na webovej stranke, ktorej adresa
je uvedena na strane 3.

Pre vacsinu ludi je podanie zZiadosti o rieSenie pripadu
zamestnaneckym tribunalom a o finan¢né odskodnenie zloZity
proces, a preto je dolezité rozumiet klu¢ovym aspektom zadkona a
postupom, ktoré sa na pripady rieSené zamestnaneckymi tribunalmi
vztahuju. V tomto $tadiu sa asi budete chciet poradit, ak ste to este
neurobili. Poradenské, zmierovacie a arbitrazne centrum (ACAS) vam
mobZe pomodct ndjst spdsob urovnania pripadu dokonca aj vtedy, ked’
ste uz poziadali o zasadnutie zamestnaneckého tribunalu.
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