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Ì»«Ó’≈

Ó«‘Ó≈È«ÈÚ≈˜∆, Îπ√Â ¡Â∂ √«Ú√ (√∂Ú≈Úª) √À’‡ª «Úº⁄ ’Ø¬∆ 165,000 ¡«‹‘∂ ’≈ØÏ≈ ‘È, «‹ºÊ∂

Ï÷Ù∆Ù («‡Í√) ‹ª «¬È≈Ó Á∂‰≈ ¡≈Ó ‘ÀÕ «¬‘ √À’‡ √≈‚∆ ¡≈«Ê’Â≈ Ò¬∆ ¡«‘Ó ‘È, ¡Â∂ «¬È∑ª «Úº⁄

Ò◊Ì◊ 13 Òº÷ «’Â∆ ’øÓ ’Á∂ ‘ÈÕ «¬√ √À’‡ «Úº⁄ À√‡ØÀ∫‡, ‘Ø‡Òª ¡Â∂ Ù≈Ï ÿª Á∆ √Ì ÂØ∫ Úº‚∆

¡È∞Í≈Â (Ò◊Ì◊ 80 Î∆√Á) ‘À, Í ‘∂¡‚À«√≥◊ (Ú≈Ò-«Ù≥◊≈), ‹»¬∂ ÿª ¡Â∂ ÍÃ≈¬∆Ú∂‡ ’≈ª È±ø «’≈¬∂

Â∂ Á∂‰ Ú◊∂ ’≈ØÏ≈ª «Úº⁄ Ú∆ Ï÷Ù∆Ù Á∂‰≈ «¬’ ¡«‘Ó «ÚÙ∂ÙÂ≈ ‘ÀÕ

1 ¡’Â±Ï 2009 ÂØ∫ √«Ú√ ⁄≈«‹√ (√∂Ú≈ Á∆ Ò≈◊Â) «‡Í√ (Ï÷Ù∆Ùª), ◊À⁄π‡∆¡ª ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√

(À√‡ØÀ∫‡ ¡Â∂ È≈¬∆‡ ’ÒºÏª «Úº⁄ ÷≈‰∂ Á∂ «ÏÒ «Úº⁄ ‹ØÛ∆ ‹ªÁ∆ «¬’ «ÈÙ«⁄Â ’Ó) ‘π‰ ¡Á≈ ’È Ú≈Ò∆,

ÿº‡Ø-ÿº‡ ≈Ù‡∆ ¿∞‹Â
1

«Úº⁄ ‹ØÛ∂ ‹ª Ù≈«ÓÒ È‘ƒ ’∆Â∂ ‹≈ √’‰◊∂Õ «¬√ Á≈ ÓÂÒÏ ‘À, «’ √Ì ÔØ◊

«’Â∆¡ª È±ø ÿº‡Ø-ÿº‡ ≈Ù‡∆ ¿∞‹Â Ú‹Ø∫ «¬’ Ó»Ò ÂÈ÷≈‘ «ÓÒ‰∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘À ¡Â∂ ‹Ø Ú∆ «‡Í√ ‹ª Ï÷Ù∆Ù

¿∞È∑ª È±ø «ÓÒ∂, ¿∞‘ ¿∞√ ÂÈ÷≈‘ ÂØ∫ «¬Ò≈Ú≈ ‘Ø‰Õ 

√≈∂ «’Â∆¡ª È±ø ’≈È±øÈ ÚºÒØ∫ «ÈÙ«⁄Â ÿº‡Ø-ÿº‡ ≈Ù‡∆ ¿∞‹Â «ÓÒ‰∆ ̃ »∆ ‘ÀÕ √≈‚≈ ¿∞Á∂Ù ¿∞ÍÌØ◊Â≈Úª

È±ø «¬√ Ï≈∂ √ÍºÙ‡ ‹≈‰’≈∆ Á∂’∂ ¿∞È∑ª ˘ ¡«Ë’≈ Á∂‰≈ ‘À «’ ‹≈‰ Ú∂Ò∂ ‹Ø √«Ú√ ⁄≈‹, «‡ºÍ ‹ª ◊À⁄π‡∆

¿∞‘ Á∂ ‹ªÁ∂ ‘È, ¿∞√ È≈Ò ’∆ ‘πøÁ≈ ‘ÀÕ ◊≈‘’ È±ø «¬‘ ÍÂ≈ Ò◊‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À, «’ ¿∞√Á∂ ËÈ È≈Ò ’∆ ‘Ø «‘≈

‘À, ¡Â∂ ¿∞√ ˘ ¿∞√Á∆ ¿∞«⁄ºÂÂ≈ Ï≈∂ ÎÀ√Ò≈ ’È Á∂ ÔØ◊ ‘Ø‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ 

«¬√ √Ì ÂØ∫ ÚË∆¡≈ ¡ÓÒ (’Ø‚ ¡≈Î≤ ÏÀ√‡ ÍÃÀ’«‡√) Á∂ ’Ø‚ ‹ª ˜≈ÏÂ∂ ≈‘ƒ ÷ÍÂ’≈ª ¡Â∂ «’Â∆¡ª ˘

√«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Ï≈∂ ¿∞ÍÒÏË ‹≈‰’≈∆ «Úº⁄ ¡≈Í‰∆ Ó˜∆ È≈Ò

√πË≈ ’È Ò¬∆ ‘Ø ÚºË ’ÁÓ ⁄πº’∂ ‹≈ ‘∂ ‘ÈÕ «¬‘ ˜≈ÏÂ≈, ’≈ØÏ≈ª ˘ «¬√ Ï≈∂ «Ú‘≈’ ◊≈¬∆‚À∫√ (√∂Ë)

Á∂∫Á≈ ‘À, «’ «¬’ «ÈÍº÷ ¡Â∂ Í≈ÁÙ∆ „ø◊ È≈Ò ’≈ØÏ≈ «’√ Â∑ª ⁄Ò≈‰∂ ⁄≈‘∆Á∂ ‘È ¡Â∂ «¬‘ Ô’∆È∆

Ï‰≈¿∞‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À «’ ÷ÍÂ’≈ª ’ØÒ «¬’ «‡ºÍ, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆ ¤º‚‰ ‹ª √«Ú√ ⁄≈‹ ¡Á≈ ’È ÂØ∫ Í«‘Òª

⁄Ø‰ ’È Ò¬∆ ’≈Î∆ ‹≈‰’≈∆ ‘ØÚ∂Õ

˜≈ÏÂ≈, Ï÷Ù∆Ù («‡Í√) Á∂‰ Ú≈Ò∂ √≈∂ √À’‡ª Â∂ Ò≈◊» ‘πøÁ≈ ‘À, «‹È∑ª «Úº⁄ «¬‘ Ù≈«ÓÒ ‘È :

• ‘Ø‡Ò ¡Â∂ À√‡ØÀ∫‡

• ‹»¬∂ ¡Â∂ √º‡∂ Á∂ «‡’≈‰∂

• Ú≈Ò «Ù≥◊≈ ¡Â∂ √πøÁÂ≈ Á∆ «ÊÀÍ∆ Á∂ ‘Ø ’≈ØÏ≈

• ‡À’√∆¡ª ⁄Ò≈¿∞‰≈

«¬‘ √∂Ë ‡∂‚ Ô±È∆¡Èª, ’≈ØÏ≈ Á∂ ÍÃÂ∆«ÈËª ¡Â∂ ÷ÍÂ’≈ª Á∂ ◊πºÍª ÚºÒØ∫, «¬’ ¡«‹‘≈ «√Ò«√Ò≈ ¿∞ÍÒÏË

’È Ò¬∆ «Â¡≈ ’∆Â∆ ◊¬∆ ‘À, «‹√ È≈Ò ‘ Ú÷≈ ’≈ØÏ≈, «‡Í√ ‹ª Ï÷Ù∆Ùª Á∂‰ Ï≈∂ «¬’ ¿∞º«⁄Â È∆Â∆

Á∆ Í≈Ò‰≈ ’È Ò¬∆ ¡≈Í‰≈ «¬≈Á≈ ˜≈«‘ ’ √’∂Õ «¬√ Á∆ ÍπÙ‡∆ ‘∂· «Ò÷∆¡ª √ø√Ê≈Úª È∂ ’∆Â∆ ‘À, ‹Ø

¡≈Í‰∂ ÓÀ∫Ïª «Úº⁄ «¬√ ˘ ¿∞Â√≈«‘Â ’È◊∆¡ª∂ :

• «ÏÃ«‡Ù √È¡Â √øÿ (Confederation of British Industry)

• «ÏÃ«‡Ù ‘≈√«Í‡À«Ò‡∆ ¡À√Ø√∆¬∂ÙÈ (British Hospitality Association)

• GMB [«¬º’ Úº‚∆ «ÏÃ«‡Ù ‡Ã∂‚ Ô±È∆¡È (British Trade Union)]

• ‡z∂‚√ Ô±È∆¡È ’ª◊√ (Trades Union Congress)

• Ô±È≈¬∆‡ «Á Ô±È∆¡È (Unite the union)

«¬√ Á√Â≈Ú∂˜ «Úº⁄ ’Ø‚ ¡≈Î≤≤ÏÀ√‡ ÍÃÀ’«‡√ (√Ì ÂØ∫ ÚË∆¡≈ ¡ÓÒ Á≈ ˜≈ÏÂ≈) Á∂ ⁄≈ «√ËªÂ Í∂Ù ’∆Â∂ ◊¬∂

‘È ¡Â∂ «¬‘ ¿∞È∑ª „ø◊ Â∆«’¡ª Â∂ ◊≈¬∆‚À∫√ (√∂Ë) Óπ‘º¬∆¡≈ ’Á∆ ‘À, «‹È∑ª È≈Ò ’≈ØÏ≈ ’È Ú≈Ò∂,

÷ÍÂ’≈ª ¡Â∂ «’Â∆¡ª ̆  ‹≈‰’≈∆ ¿∞ÍÒÏË ’ √’Á∂ ‘ÈÕ «‹‘Û∂ ’≈ØÏ≈ «¬√ ̃ ≈ÏÂ∂ ”Â∂ Á√Âı≤Â ’Á∂

‘È, ¿∞‘ Í»∆ Â∑ª «¬√Á∂ «√ËªÂª ˘ √Ú∆’≈ ’Á∂ ‘ÈÕ 

1
ÿº‡Ø-ÿº‡ ≈Ù‡∆ ¿∞‹Â «ÈÔÓ 1999 (ÂÓ∆Ó) «ÈÔÓ 2009, «ÈÔÓ 31 (1) (e)
[1The National Minimum Wage Regulations 1999 (Amendment) Regulations 2009, regulation 31 (1) (e)]
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Í≈ÁÙÂ≈ Á∂ «√ËªÂª Á∂ √Ì ÂØ∫ ÚË∆¡≈ ¡ÓÒ (’Ø‚ ¡≈Î≤ ÏÀ√‡ ÍÃÀ’«‡√) Á≈ ˜≈ÏÂ≈ 

«¬√ ̃ ≈ÏÂ∂ «Úº⁄ Ù≈«ÓÒ ’≈ØÏ≈ «¬‘ √Ú∆’≈ ’Á∂ ‘È, «’ ‘∂· «Ò÷∂ ⁄≈ «√ËªÂ, √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√,

◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ‘Ø ’Ú ⁄≈«‹√ √øÏøË∆ Í≈ÁÙÂ≈ Ô’∆È∆ Ï‰≈¿∞‰ «Úº⁄, √Ì ÂØ∫ ÚË∆¡≈ ÍÃÀ’«‡√ (¡ÓÒ)

Á∆ ÍÃÂ∆«ÈËÂ≈ ’Á∂ ‘È :

• ’≈ØÏ≈ª ‹ª ÚÍ≈ ’∂∫Áª ˘ ¡≈Í‰∂ ¡‘≈«Â¡ª «Úº⁄ ı∆Á≈∆ ’È ‹ª ⁄Ø‰ ’È ÂØ∫ Í«‘Òª, ˜»∆

¡Á≈ ’È Ú≈Ò∂ ¡Â∂ ¡≈Í‰∆ Ó˜∆ È≈Ò «ÁºÂ∂ ‹≈‰ Ú≈Ò∂ √«Ú√ ⁄≈«‹√ª, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜

¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ √ÍºÙ‡ ÂΩ ”Â∂ «Ú÷≈¿∞‰∂ ‘Ø‰◊∂ ¡Â∂ «¬È∑ª Â’ Í‘πø⁄ ¿∞ÍÒÏË ’È∆ Í¬∂◊∆Õ 

• ’≈ØÏ≈ª ‹ª ÚÍ≈ ’∂∫Á, ¡≈Í‰∂ ¡øÁ «¬’ ¡«‹‘∆ ’≈‹ «ÚË∆ ’≈«¬Ó ’È◊∂, «‹√ È≈Ò

÷ÍÂ’≈ª Á∆¡ª «¬È∑ª Ï∂ÈÂ∆¡ª È≈Ò «ÈÍ«‡¡≈ ‹≈¬∂◊≈, «’ √≈∂ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√,

◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ «’È∑ª ˘ ¡Â∂ «’√ Â∑ª Úø‚∂ ‹ªÁ∂ ‘È ¡Â∂ ¿∞È∑ª «Úº⁄Ø∫ ‹Ø ’º„ «Ò¡≈

‹ªÁ≈ ‘À, ¿∞√Á≈ ’∆ ÍºË ¡Â∂ ’∆ ¿∞Á∂Ù ‘ÀÕ

• ’≈ØÏ≈ª ‹ª ÚÍ≈ ’∂∫Áª ˘ «¬‘ Ô’∆È∆ Ï‰≈¿∞‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À «’ «’Â∆, √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√,

◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ √øÏøË∆ ’≈ØÏ≈ Á∆ È∆Â∆ √ÓfiÁ∂ ‘È ¡Â∂ «¬√ Ï≈∂ ◊≈‘’ª ̆  «ÚÙÚ≈√

È≈Ò √Ófi≈ √’Á∂ ‘È ‹ª ¿∞‘ ‹≈‰Á∂ ‘È, «’ «ÏÈ≈ «’√∆ È∞’√≈È Á∂ ıÂ∂ ÂØ∫ ‘Ø ÚºË ‹≈‰’≈∆ Ò¬∆,

◊≈‘’ª ˘ «’ºÊ∂ Ì∂‹‰≈ ‘ÀÕ

• √Ì «’Â∆¡ª ̆  √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Á∆ Úø‚ ¡Â∂ ¿∞√ «Úº⁄Ø∫ ’º„∆

’Ø¬∆ ’Ó ¡Â∂ ¿∞√ Á∆ ÍºË ¡Â∂ ¿∞Á∂Ù Ï≈∂ Í»∆ ‹≈‰’≈∆ ‘Ø‰∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘ÀÕ ’≈ØÏ≈ª ¡Â∂ ÚÍ≈

’∂∫Áª ˘ È∆Â∆ «Úº⁄ ’∞fi ÂÏÁ∆Ò∆ ’È Ò¬∆ «’Â∆¡ª È≈Ò «¬’ √«‘ÓÂ∆ Â∂ Íπ‹‰ Á∆ ’Ø«ÙÙ

’È∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘ÀÕ 
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÷ÍÂ’≈ª Ò¬∆ Í≈ÁÙÂ≈ Ï≈∂ √∂Ë

˜≈ÏÂ∂ «Úº⁄ «’‘≈ «◊¡≈ ‘À :

• ı∆Á‰ ‹ª ⁄Ø‰ ’È Á∂ √Ó∂∫ Â∂ Íπ‹‰ ÂØ∫ Í«‘Òª, ’≈ØÏ≈ª ‹ª ÚÍ≈ ’∂∫Áª ˘ ¡≈Í‰∂ ¡‘≈«Â¡ª

«Úº⁄, ˜»∆ ¡Á≈ ’È Ú≈Ò∂ ¡Â∂ ¡≈Í‰∆ Ó˜∆ È≈Ò «ÁºÂ∂ ‹≈‰ Ú≈Ò∂ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√,

◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ √ÍºÙ‡ ÂΩ ”Â∂ «Ú÷≈¿∞‰∂ ‘Ø‰◊∂ ¡Â∂ «¬È∑ª Â’ Í‘πø⁄ ¿∞ÍÒÏË ’È∆

Í¬∂◊∆Õ

• ’≈ØÏ≈ ‹ª ÚÍ≈ ’∂∫Á, ¡≈Í‰∂ ¡øÁ «¬’ ¡«‹‘∆ ’≈‹ «ÚË∆ ’≈«¬Ó ’È◊∂, «‹√ È≈Ò

÷ÍÂ’≈ª Á∆¡ª «¬È∑ª Ï∂ÈÂ∆¡ª È≈Ò «ÈÍ«‡¡≈ ‹≈¬∂◊≈, «’ √≈∂ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√,

◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ «’È∑ª ˘ ¡Â∂ «’√ Â∑ª Úø‚∂ ‹ªÁ∂ ‘È ¡Â∂ ¿∞È∑ª «Úº⁄Ø∫ ‹Ø ’º„ «Ò¡≈

‹ªÁ≈ ‘À, ¿∞√Á≈ ’∆ ÍºË ¡Â∂ ’∆ ¿∞Á∂Ù ‘ÀÕ

’≈ØÏ≈ª ˘ «¬È∑ª «√ËªÂª ˘ ¿∞ÍÌØ◊Â≈ Á∆ √πº«÷¡≈ Ò¬∆ ¡È∞«⁄Â ÚÍ≈ Á∂ È∂Óª
2

(Consumer Protec-

tion from Unfair Trading Regulations2
) Á∆¡ª ’≈˘È∆ ÙÂª ¡È∞√≈ Ò≈◊» ’È≈ ˜»∆ ‘ÀÕ √«Ú√

⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Ï≈∂ ¿∞ÍÒÏË ’∆Â∆ ‹≈‰’≈∆ «¬È∑ª È∂Óª Á∆¡ª ÙÂª Â«‘Â

◊πøÓ≈‘ ’È Ú≈Ò∆ È‘ƒ ‘Ø‰∆ ⁄≈‘∆Á∆Õ È∂Óª ˘ Ò≈◊» ’È≈ ¿∞º«⁄Â ÚÍ≈ Ï≈∂ ÁÎ≤Â (Office of Fair

Trading) Á∆ «˜øÓ∂Ú≈∆ ‘ÀÕ ◊ÒÂ ‹≈‰’≈∆ √øÏøË∆ √Ì «Ù’≈«¬Âª ÷ÍÂ’≈ª ‹ª ‘ØÈ≈ ÚºÒØ∫ ’ø«˜¿±Ó

‚≈«¬À’‡ ‘ÀÒÍÒ≈¬∆È (Consumer Direct Helpline) ̆  08454 040506 ”Â∂ ’∆Â∆¡ª ‹≈ √’Á∆¡ª ‘ÈÕ

’ÁØ∫?

’≈ØÏ≈ª ̆  «¬‘ Ô’∆È∆ Ï‰≈¿∞‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À «’ ÷ÍÂ’≈ª ˘ ¡≈Í‰∆ Ó˜∆ È≈Ò ’Ø¬∆ ÚºË ¡Á≈«¬◊∆ ’È

Ï≈∂ ÎÀ√Ò≈ ’È ÂØ∫ Í«‘Òª √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Ï≈∂ ‹≈‰’≈∆ ’≈ØÏ≈∆

Á∂ ¡‘≈Â∂ «Úº⁄ ¿∞ÍÒÏË ’∆Â∆ ‹≈¬∂Õ

’∆?

«¬√ ‹≈‰’≈∆ «Úº⁄ «¬‘ ’∞fi ‘Ø‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À :

• ’∆ ’Ø¬∆ ⁄≈‹ (Ò≈◊Â) ˜»∆ ‘À ‹ª ¡≈Í‰∆ Ó˜∆ È≈Ò Á∂‰ Ú≈Ò≈ ‘À

• ’∆ ’≈ØÏ≈ ÚºÒØ∫ ’Ø¬∆ ’Ó «¬È∑ª ı≤«⁄¡ª È≈Ò «ÈÍ‡‰ Ò¬∆ ’º„∆ ◊¬∆ ‘À (’º„∆ ‘Ø¬∆ ’Ó ’À«‚‡

’≈‚ ¡Â∂ ÏÀ∫’ Á∂ ⁄≈«‹√ ¡Â∂ /‹ª ÂÈ÷≈‘ ÒÀ‰ Ú≈Ò∂ ’Ó⁄≈∆¡ª Á∆ √»⁄∆ «Â¡≈ ’È ”Â∂

‘Ø«¬¡≈ ı≤⁄ ‘Ø √’Á≈ ‘À)

• ’∆ È’Á «‡ºÍ ¡Â∂ ’≈‚ ≈‘ƒ «ÁºÂ∆ «‡ºÍ ˘ Úº÷ Úº÷ Â∑ª Úø«‚¡≈ ‹ªÁ≈ ‘À ‹ª È‘ƒ

• Ï≈’∆ Á∆ Ï⁄∆ ‘Ø¬∆ ’Ó ’≈ØÏ≈ ¡Â∂ «’Â∆¡ª «Ú⁄’≈ «’√ Â∑ª Úø‚∆ ‹ªÁ∆ ‘À

«’ºÊ∂?

’≈ØÏ≈ª Ò¬∆ ¡‘≈«Â¡ª «Úº⁄ ÷ÍÂ’≈ª Ò¬∆ ‹≈‰’≈∆ ¡≈√≈È∆ È≈Ò ¿∞ÍÒÏË ’È Ò¬∆ ’¬∆ Â∑ª Á∂ „ø◊

‘È, ¿∞Á≈‘‰ Ò¬∆ :

2
«Á ’ø«˜¿±Ó ÍÃØ‡À’ÙÈ Î≈Ó ¡ÈÎ∂¡ ‡∂«‚ø◊ À◊πÒ∂ÙÈ 2008 (Consumer Protection from Unfair Trading Regula-

tions 2008), 26 Ó¬∆ 2008 ÂØ∫ Í«‘Òª Ò≈◊» ‘Ø¬∂ ‘ÈÕ «¬‘ È∂Ó ¡È∞«⁄Â ÚÍ≈ È≈ ’È Á≈ «¬’ ¡≈Ó ’ÂºÚ Í∂Ù ’Á∂ ‘È

¡Â∂ «¬‘ Ô’∆È∆ Ï‰≈¿∞‰ Ò¬∆ ‘È, «’ ÚÍ≈∆ ¡≈Í‰∂ ◊≈‘’ª È≈Ò ¬∆Ó≈ÈÁ≈∆ ¡Â∂ «ÈÍº÷Â≈ È≈Ò ’≈‹ ’È◊∂Õ
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• ÁÚ≈«˜¡ª Á∂ «¬ÙÂ‘≈ª ‹ª ’øËª ”Â∂ Ò◊∂ ÈØ«‡√ª ‹ª ¿∞√ ‹◊∑≈ Á∂ Ï≈‘Ú≈ Ò◊∂ ‘Ø¬∂ Ó∆È± (ÌØ‹È

√»⁄∆) ”Â∂ √ÍºÙ‡ ¡Â∂ ¡≈√≈È∆ È≈Ò È˜ ¡≈¿∞‰ Ú≈Ò∆ «Ò÷Â ‹≈‰’≈∆ ¿∞ÍÒÏË ’È∆

• ‹∂ À√‡ØÀ∫‡ ‘À Âª ¿∞√Á∂ Ó∆È± Á∂ ¿∞Í 

• ‹∂ ‹»¡≈-ÿ (’À√∆ÈØ) ‘À Âª ¿∞√Á∂ √π¡≈◊Â∆ ÷∂Â ¡Â∂/‹ª ÷∂‚‰ Ú≈Ò∂ Ó∂˜ ”Â∂

• ◊≈‘’ ˘ «ÁºÂ∂ ‘Ø¬∂ «ÏÒ ¿∞Â∂ ‹≈‰’≈∆ ‘Ø‰∆

• ◊≈‘’ ˘ «ÁºÂ∂ «ÏÒ ÎØÒ‚ «Úº⁄ Ò∆¯ÒÀµ‡ Á∂ »Í «Úº⁄ ‹ª “«‡Í√” ‡∂ ¿∞Â∂ ‹≈‰’≈∆ Óπ‘º¬∆¡≈ ’È∆  

«¬È∑ª ÂØ∫ «¬Ò≈Ú≈ ’≈ØÏ≈ª ¡Â∂ ÚÍ≈ ’∂∫Áª ˘ «¬‘ Ô’∆È∆ Ï‰≈¿∞‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À «’ «’Â∆ ÷ÍÂ’≈ª ˘

‘Ø ÚºË ‹≈‰’≈∆ Ò¬∆ √∂Ë Á∂ √’∂, «‹Ú∂∫ «’ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Ï≈∂

’≈ØÏ≈ Á∆ È∆Â∆ ̆  «¬’ «Ò÷Â «Ï¡≈È «Úº⁄ Í∂Ù ’’∂Õ ’≈ØÏ≈∆ ¡Á≈∂ ‹∂ ⁄≈‘π‰ Âª ¡≈Í‰∆¡ª ÚÀµÏ√≈¬∆‡ª

≈‘ƒ ‹ª ¡≈Í‰∂ ’≈ØÏ≈ ̆  ¿∞Â√≈«‘Â ’È Ú≈Ò∆ √Óº◊∆ ≈‘ƒ ‘Ø ÚºË ‹≈‰’≈∆ ¿∞ÍÒÏË ’≈ √’Á∂ ‘ÈÕ
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¿∞È∑ª ◊ºÒª Á∆¡ª ¿∞Á≈‘‰ª, «‹È∑ª ˘ ’≈ØÏ≈ «¬√Â∂Ó≈Ò ’È Ï≈∂ «Ú⁄≈ ’ √’Á∂ ‘È :

¿∞Á≈‘‰ ¬∂ :

¡√ƒ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Ï≈∂ √Ì ÂØ∫ ÚË∆¡≈ ¡ÓÒ Á∂ ˜≈ÏÂ∂ Ò¬∆

Ú⁄ÈÏºË ‘ªÕ

«¬‘ À√‡ØÀ∫‡ ◊≈‘’ª Á∂ «ÏÒª «Úº⁄ «¬º’ «‚√’«ÙÈ∆ (¡ı«Â¡≈∆) √«Ú√ ⁄≈‹ ‹ØÛÁ≈ ‘ÀÕ  

«’√∂ Ú∆ «‚√’«ÙÈ∆ √«Ú√ ⁄≈‹ ‹ª ’≈‚ «‡ºÍ ‹Ø Â∞√ƒ Á∂‰ Ò¬∆ ⁄π‰Á∂ ‘Ø, Á≈ Áº√ Î∆√Á ’≈ØÏ≈ ¡≈Í‰∂

’ØÒ ¿∞√ ÷≤⁄ Ò¬∆ ‹Ø ¿∞√È∂ Â∞‘≈‚∆ ¡Á≈«¬◊∆ Á≈ ¡ÓÒ «Â¡≈ ’È, ‹≈¡Ò∆ ’≈‚ª È≈Ò ‘Ø¬∂ È∞’√≈È

¡Â∂ √‡≈Î≤ ˘ ’Óª Úø‚‰ ”Â∂ ÍÃÙ≈ÙÈ ”Â∂ ’∆Â∂ ÷≤⁄ Ò¬∆ º÷Á≈ ‘ÀÕ

«‚√’«ÙÈ∆ √«Ú√ ⁄≈‹ ‹ª ’≈‚ «‡ºÍ Á≈ Ú∆‘ Î∆√Á «‘º√≈ ’≈ØÏ≈ ¡≈Í‰∂ ’ØÒ º÷Á≈ ‘À [«¬√ «Úº⁄

‡πº‡-Ìº‹, ◊ºÒ∂ «Úº⁄ ’Óª ÿº‡ ¡Â∂ Ú≈’ ¡≈¿∞‡ È≈Ò ‘Ø¬∂ È∞’√≈È ˘ Í»≈ ’È Ò¬∆ ’º„∆ ‘Ø¬∆ ’Ó], ¡Â∂

70 Î∆√Á ’Ó √‡≈Î≤ Á∂ ¡≈Í√ «Úº⁄ √ª«fi¡ª ’È Ò¬∆ Ù≈«ÓÒ ‘ÀÕ

√≈∆¡ª È’Á «‡Í√ √‡≈Î≤ ’ØÒ ‹ªÁ∆¡ª ‘ÈÕ

√‡≈Î≤ Ò¬∆ ¿∞ÍÒÏË ’Ó √‡≈Î Á∂ «¬’ ÍÃÂ∆«ÈË ÚºÒØ∫ ’ø‡ØÒ ’∆Â∂ ◊¬∂ «¬º’ ÍÃÏøË ≈‘ƒ Úø‚∆ ‹ªÁ∆ ‘ÀÕ

‹ª

¡√ƒ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Ï≈∂ √Ì ÂØ∫ ÚË∆¡≈ ¡ÓÒ Á∂ ˜≈ÏÂ∂ Ò¬∆

Ú⁄ÈÏºË ‘ª

’≈‚ «‡Í√ ”Â∂ «ÓÒ∂ ‘ £1 «Ú⁄Ø∫ √‡≈Î≤ 70p, 10p ’≈ØÏ≈ Á∂ ¡Â∂ ÍÃÙ≈ÙÈ Á∂ ÷≤⁄ Ò¬∆ ¡Â∂ 20p
’≈ØÏ≈ ˘ ‹ªÁ≈ ‘À [«¬√ «Úº⁄ ‡πº‡-Ìº‹, ◊ºÒ∂ «Úº⁄ ’Ó ÿº‡ ‘Ø‰ ¡Â∂ Ú≈’ ¡≈¿∞‡ Ò¬∆ ’º„∆ ’Ó Ù≈«ÓÒ

‘À]Õ √≈∆¡ª È’Á «‡Í√ √‡≈Î≤ ’ØÒ ‹ªÁ∆¡ª ‘ÈÕ

‹ª, «⁄ºÂ ≈‘ƒ

¡√ƒ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Ò¬∆ √Ì ÂØ∫ ÚË∆¡≈ ¡ÓÒ Á∂ ˜≈ÏÂ∂ (’Ø‚ ¡≈Î≤

ÏÀ√‡ ÍÃÀ’«‡√) Ò¬∆ Ú⁄ÈÏºË ‘ªÕ

’≈ØÏ≈ ÚºÒØ∫ º«÷¡≈ ‹ªÁ≈ ‘À

[«¬√ «Úº⁄ ‡πº‡-Ìº‹, ◊ºÒ∂

«Úº⁄ ’Ó ÿº‡ ‘Ø‰ ”Â∂ ¡Â∂

Ú≈’-¡≈¿∞‡ È≈Ò ‘Ø¬∂ È∞’√≈È

˘ Í»≈ ’È Ò¬∆ ’º„∆ ’Ó

Ù≈«ÓÒ ‘À] 20%

’≈ØÏ≈ ÚºÒØ∫ ÍÃÙ≈ÙÈ∆

ı≤⁄ Ò¬∆ ’º„∆ ’Ó

10%

√‡≈Î≤ ÚºÒØ∫

º«÷¡≈ ‹ªÁ≈ ‘À

70%

*√≈∂ È’Á «‡Í√ √‡≈Î≤ º÷Á≈ ‘À
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¿∞Á≈‘‰ Ï∆ :

¡√ƒ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Ò¬∆ √Ì ÂØ∫ ÚË∆¡≈ ¡ÓÒ Á∂ ˜≈ÏÂ∂ Ò¬∆

Ú⁄ÈÏºË ‘ªÕ

‹∂ Â∞√ƒ ’≈‚ ≈‘ƒ «‡ºÍ ¤º‚‰≈ ⁄π‰Á∂ ‘Ø, Âª ¡√ƒ ‹Ø ı⁄ Â∞‘≈‚∆ ’Ó ¡Á≈«¬◊∆ «Â¡≈ ’È Ò¬∆,

‹≈¡Ò∆ ’≈‚ª ’’∂ ‘Ø¬∂ È∞’√≈È ¡Â∂ √‡≈Î≤ ˘ ’Óª Úø‚‰ Â∂ ÍÃÙ≈ÙÈ Â∂ ¡≈¬∂ ÷≤⁄ ¡Â∂ ’≈ØÏ≈ Á∂

÷≤«⁄¡ª Ò¬∆ 10 Î∆√Á∆ ¡≈Í‰∂ ’ØÒ º÷ª◊∂ [«¬È∑ª «Úº⁄ ‡πº‡-Ìº‹, ◊ºÒ∂ «Úº⁄ ’Ó ÿº‡ ‹≈‰ ¡Â∂ ◊≈‘’ª

ÚºÒØ∫ Ú≈’-¡≈¿∞‡ Ò¬∆ ’º„∆ ’Ó Ù≈«ÓÒ ‘À]Õ

Ï≈’∆ Ï«⁄¡≈ ‘Ø«¬¡≈ 90 Î∆√Á ’≈ØÏ≈ Á∂ √‡≈Î≤ ˘ Úø‚ «ÁºÂ≈ ‹ªÁ≈ ‘À ¡Â∂ «¬‘ ’Ó √‡≈Î≤ Á∂ «¬’

ÍÃÂ∆«ÈË ÚºÒØ∫ ’ø‡ØÒ ’∆Â∂ ◊¬∂ «¬º’ ÍÃÏøË ≈‘ƒ Úø‚∆ ‹ªÁ∆ ‘ÀÕ 

√Ì È’Á «‡Í√ √‡≈Î≤ ’ØÒ ‹ªÁ∂ ‘ÈÕ

‹ª 

’≈‚ «‡Í√ ”Â∂ «ÓÒ∂ ‘ £1 «Ú⁄Ø∫ √‡≈Î≤ 90p, 10p Î∆√Á ’≈ØÏ≈ Á∂ ¡Â∂ ÍÃÙ≈ÙÈ Á∂ ı≤⁄ Ò¬∆, ’≈ØÏ≈

˘ ‹ªÁ≈ ‘À [«¬√ «Úº⁄ ‡πº‡-Ìº‹, ◊ºÒ∂ «Úº⁄ ’Ó ÿº‡ ‘Ø‰ ¡Â∂ Ú≈’-¡≈¿∞‡ Ò¬∆ ’º„∆ ’Ó Ù≈«ÓÒ ‘À]Õ

√≈∆¡ª È’Á «‡Í√ √‡≈Î≤ ’ØÒ ‹ªÁ∆¡ª ‘ÈÕ

‹ª, «⁄ºÂ ≈‘ƒ

¿∞Á≈‘‰ √∆ :

¡√ƒ Â∞‘≈‚∂ «ÏÒ «Úº⁄ √«Ú√ ⁄≈‹ È‘ƒ ‹ØÛÁ∂Õ

‹Ø «‡Í√ Â∞√ƒ ¤º‚ ‹ªÁ∂ ‘Ø, ¿∞√ Á≈ 100% √‡≈¯ «Ú⁄ ¿∞È∑ª Á∆¡ª ıÚ≈«‘Ùª ¡È∞√≈ Úø«‚¡≈ ‹ªÁ≈ ‘ÀÕ

’≈ØÏ≈ ÚºÒØ∫, ÍÃÙ≈ÙÈ∆ ÷≤⁄, ’≈ØÏ≈ Á∂ ı⁄ Ò¬∆ º«÷¡≈ ‹ªÁ≈ ‘À

[«¬√ «Úº⁄ ‡πº‡-Ìº‹, ◊ºÒ∂ «Úº⁄ ’Ó ÿº‡ ‘Ø‰ ”Â∂ ¡Â∂ Ú≈’-¡≈¿∞‡

È≈Ò ‘Ø¬∂ È∞’√≈È ˘ Í»≈ ’È Ò¬∆ ’º„∆ ’Ó Ù≈«ÓÒ ‘À] 10%

√‡≈Î≤ ÚºÒØ∫ º«÷¡≈ ‹ªÁ≈

‘À 90%*

* √≈∂ È’Á «‡Í√ √‡≈Î≤ º÷Á≈ ‘À
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«’Â∆¡ª Ï≈∂ Í≈ÁÙÂ≈ Ò¬∆ √∂Ë

˜≈ÏÂ∂ «Úº⁄ «’‘≈ «◊¡≈ ‘À :

• ’≈ØÏ≈ª ‹ª ÚÍ≈ ’∂∫Áª ˘ «¬‘ Ô’∆È∆ Ï‰≈¿∞‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À «’ «’Â∆, √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√,

◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ √øÏøË∆ ’≈ØÏ≈ Á∆ È∆Â∆ √ÓfiÁ∂ ‘È ¡Â∂ «¬√ Ï≈∂ ◊≈‘’ª ̆  «ÚÙÚ≈√

È≈Ò √Ófi≈ √’Á∂ ‘È ‹ª ¿∞‘ ‹≈‰Á∂ ‘È, «’ ‘Ø ÚºË ‹≈‰’≈∆ Ò¬∆, ‹ª È∞’√≈È ‘Ø‰ Á∂ ı≤Â∂ ÂØ∫

«ÏÈª ◊≈‘’ª ˘ «’ºÊ∂ Ì∂‹‰≈ ‘ÀÕ

• √Ì «’Â∆¡ª ̆  √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Á∆ Úø‚ ¡Â∂ ¿∞√ «Úº⁄Ø∫ ’º„∆

’∞fi ’Ó ¡Â∂ ¿∞√ Á∆ ÍºË ¡Â∂ ¿∞Á∂Ù Ï≈∂ Í»∆ ‹≈‰’≈∆ ‘Ø‰∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘ÀÕ ’≈ØÏ≈ª ¡Â∂ ÚÍ≈

’∂∫Áª ̆  È∆Â∆ «Úº⁄ ’Ø¬∆ ÂÏÁ∆Ò∆ ’È Ï≈∂ «’Â∆¡ª È≈Ò «¬’ √«‘ÓÂ∆ Â∂ Íπ‹‰ Á∆ ’Ø«ÙÙ ’È∆

⁄≈‘∆Á∆ ‘ÀÕ  

’≈ØÏ≈ª Ò¬∆ 2009 «Úº⁄ ’∆Â∆ ◊¬∆ ÂÓ∆Ó √Ó∂Â, ÿº‡Ø-ÿº‡ ≈Ù‡∆ ¿∞‹Â Á∂ ’≈˘È Á∆ Í≈Ò‰≈ ’È∆

˜»∆ ‘À : «¬√Á≈ ¡Ê ‘À, «’ «¬√ Á≈ «Ë¡≈È ’∆Â∂ «ÏÈª «’ ¿∞È∑ª ˘ Ìπ◊Â≈È «’√ Â∑ª ’∆Â≈ ‹ªÁ≈ ‘À, ’Ø¬∆

√«Ú√ ⁄≈‹, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ‹ª ’Ú ⁄≈«‹√ ÿº‡Ø-ÿº‡ ≈Ù‡∆ ¿∞‹Â «Úº⁄ Ù≈«ÓÒ È‘ƒ ’∆Â∂ ‹≈

√’Á∂Õ ’≈ØÏ≈ª ˘ «¬‘ Ú∆ Ô’∆È∆ Ï‰≈¿∞‰≈ ˜»∆ ‘À «’ ¿∞‘ Ø˜◊≈ Á∂ ÓΩ‹»Á≈ ’≈˘È Á∆ ‘Ø «Ú¡≈Í’ »Í

«Úº⁄ Í≈Ò‰≈ ’ÈÕ

• ÓπÒ≈˜Ó ‘Ø‰ Á∂ È≈Â∂ «’Â∆¡ª ÚºÒØ∫ ¡≈Í‰∂ ¡«Ë’≈ª Ï≈∂ «Ù’≈«¬Âª ÂÈ÷≈‘ ¡Â∂ ’øÓ Á∂ ¡«Ë’≈ª

Ï≈∂ ‘ÀÒÍÒ≈¬∆È (Pay and Work Rights Helpline) 0800 917 2368 ”Â∂ ’∆Â∆¡ª ‹≈

√’Á∆¡ª ‘ÈÕ  

• √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Ï≈∂ ’≈ØÏ≈ Á∆ «’√∂ È∆Â∆ Á∆ √‘∆

‹≈‰’≈∆ Ï≈∂ ’Ø¬∆ «Ù’≈«¬Â ¿∞ÍÌØ◊Â≈Úª Á∆ ‚≈«¬À’‡ ‘ÀÒÍÒ≈¬∆È (Consumer Direct

Helpline) 08454 040506 ”Â∂ ’∆Â∆ ‹≈ √’Á∆ ‘ÀÕ

¿∞‘ ’≈ØÏ≈ ‹Ø, «¬√ ˜≈ÏÂ∂ Á∆ Í≈Ò‰≈ ’Á∂ ‘È, ¿∞È∑ª ˘ «¬‘ Ô’∆È∆ Ï‰≈¿∞‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À, «’ ¿∞È∑ª Á∂

ÓπÒ≈˜Ó √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ √øÏøË∆ È∆Â∆ ˘ √Ófi‰Õ «¬√Á≈ ÓÂÒÏ ‘À

«’ ’≈ØÏ≈ª ˘ «¬‘ Ô’∆È∆ ’È≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À, «’ √≈∂ :

• «’Â∆ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Á∂ ’≈ØÏ≈ ¡Â∂ «’Â∆¡ª Á«Ó¡≈È

Úø‚‰, ¡Â∂ «’Â∆¡ª Á∂ ¡≈Í‰∂ «Ú⁄’≈ Úø‚‰ Á∂ ¡ÓÒ ˘ √Ófi‰ [¿∞Á≈‘‰ Ò¬∆, ‹∂ «¬‘ ’Ó

«¬’º·∆ ’’∂ Úø‚‰ Ï≈∂ ’Ø¬∆ ÍÃÏøË (‡Ω∫’) ÓΩ‹»Á ‘ØÚ∂, Âª «’Â∆¡ª ˘ Áº√ Á∂‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À ¡Â∂

¿∞È∑ª ˘ «¬‘ Ú∆ ÍÂ≈ ‘Ø‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À «’ «¬‘ ÍÃÏøË «’√Á∂ Â«‘Â ‘À Ì≈Ú ‡Ω∫’ Ó≈√‡ ’Ω‰ ‘À]

• «’Â∆¡ª ˘ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ «Úº⁄ ’∆Â∆ «’√∂ ’‡ΩÂ∆ Á∆

’Ó ¡Â∂ ¿∞Á∂Ù Ï≈∂ ‹≈‰’≈∆ ‘À ¡Â∂ ¿∞‘ È∆Â∆ «Úº⁄ «’√∂ ÂÏÁ∆Ò∆ ’È Ï≈∂ «’Â∆¡ª È≈Ò «¬’

√«‘ÓÂ∆ Â∂ Íπ‹‰≈ ⁄≈‘πøÁ∂ ‘È

• «’Â∆¡ª Á∆ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ Ï≈∂ ’≈ØÏ≈ Á∆¡ª È∆Â∆¡ª

˘ Í∂Ù ’Á∂ «¬’ «Ò÷Â «Ï¡≈È Â’ Í‘πø⁄ ‘À, «‹√˘ ¿∞‘ ¿∞ÍÌØ◊ÂªÚª ˘ Óπ‘º¬∆¡≈ ’ √’Á∂ ‘Ø‰

• «’Â∆¡ª ̆  «‡Í√, √«Ú√ ⁄≈«‹√ ¡Â∂ ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ÂØ∫ ‡πº‡-Ìº‹, ◊ºÒ∂ «Úº⁄ ’Óª ÿº‡‰ ‹ª ◊≈‘’ª

Á∂ Ú≈’-¡≈¿∞‡ ’ ‹≈‰ Á∂ ÿ≈‡∂ ˘ Í»≈ ’È Ò¬∆ ’º„∆ ◊¬∆ ’Ó Á∆ ÍºË Á∆ ‹≈‰’≈∆ ‘À

• «’Â∆¡ª ˘ ’≈ØÏ≈ Á∂ «Ù’≈«¬Âª È≈Ò «ÈÍ‡‰ Á∂ ¡ÓÒ Ï≈∂ ‹≈‰’≈∆ ‘À



11

’≈ØÏ≈ª ˘ «’Â∆¡ª ˘ «Ò÷Â »Í «Úº⁄ ‹≈‰’≈∆ Á∂‰∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘À, «‹ºÊ∂ ’≈ØÏ≈ «’Â∆¡ª Á∂ ¿∞√ ÁÒ ˘

ÈΩ’∆ Â∂ º÷Á≈ ‘ÀÕ «‹ºÊ∂ ¡≥◊∂˜∆ «’Â∆¡ª Á∆ Í«‘Ò∆ Ì≈Ù≈ È‘ƒ ‘À, Âª ’≈ØÏ≈ ˘ ‘Ø Ì≈Ù≈Úª «Úº⁄ Ú∆

‹≈‰’≈∆ ¿∞ÍÒÏË ’È Á≈ «¬≥Â˜≈Ó ’È≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÕ

«¬√ √‡∂‡ÓÀ∫‡ (’ÊÈ) «Úº⁄ «¬‘ Ù≈«ÓÒ ‘Ø‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À :

• «‡Í√ «’√ Â∑ª Úø‚∆¡ª ‹ªÁ∆¡ª ‘È ¡Â∂, ‹∂ Ò≈◊» ‘ØÚ∂ Âª, «¬‘ «’ «¬‘ Úø‚ «’√∂ ÷≈√ ÍÃÏøË (‡zΩ∫’)

Â«‘Â ’∆Â∆ ‹ªÁ∆ ‘À

• ‹∂ È’Á ¡Â∂ ’≈‚ «‡Í√ Á≈ Ú÷≈ Ú÷≈ «‘√≈Ï ’∆Â≈ ‹ªÁ≈ ‘À

• ‹∂ ¿∞µ«⁄Â ‘ØÚ∂ Âª «‡Í√ Á∆ Úø‚ Á∆ ÍÃÏøË (‡Ω∫’) Á∂ Ó≈√‡ Á≈ Èª

• ÍÃÙ≈ÙÈ Á∂ ’øÓ Ò¬∆ «’øÈ∆ ’Ó ’‡∆ ‹≈‰∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘À ¡Â∂ «¬√ «Úº⁄ ’∆ Ù≈«ÓÒ ‘À

• ’Ø¬∆ ‘Ø ’‡ΩÂ∆¡ª

• ¤∞º‡∆¡ª, Ï∆Ó≈∆ Á∆ ¤∞º‡∆, ‹‰∂Í≈ ¤∞º‡∆ ¡Â∂ ‘Ø Â∑ª Á∆¡ª ¤∞º‡∆¡ª ÁΩ≈È ’∆ ‘πøÁ≈ ‘À

«‹ºÊ∂ ≈Ù‡∆ Ï∆Ó∂ Ò¬∆ ’Ó Á∆ ’‡ΩÂ∆ ’∆Â∂ «ÏÈª «’Â∆¡ª ˘ «‡Í√ Á∂ «ÁºÂ∂ ‹ªÁ∂ ‘È, ¿∞µÊ∂ «’Â∆¡ª ˘ «¬‘
‹≈‰’≈∆ Á∂‰∆ ⁄≈‘∆Á∆ ‘À, «’ «¬√ È≈Ò ¿∞È∑ª Á∂ ’∞fi «ÚÙ∂Ù √Ó≈«‹’ √πº«÷¡≈ Ò≈Ìª (√ØÙÒ «√’¿∞«‡∆ ÏÀ«È«¯‡)
Á∂ ¡«Ë’≈ ”Â∂ ¡√ ÍÀ √’Á≈ ‘ÀÕ 
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¡≥«Â’≈ ¬∂ (Annex A)

‘Ø ÚºË ‹≈‰’≈∆

Íπº¤«◊º¤ ‹ª «Ù’≈«¬Âª : 

¿∞‹Â ¡Â∂ ’øÓ Á∂ ¡«Ë’≈ª Ï≈∂ ‘ÀÒÍÒ≈¬∆È 

(Pay and Work Rights Helpline) 0800 917 2368

¿∞ÍÌØ◊Â≈ ‚≈«¬À’‡ ‘ÀÒÍÒ≈¬∆È (Consumer Direct Helpline) 08454 040506

‡∂«‚ø◊ √‡À∫‚‚√ (Trading standards) www.tradingstandards.gov.uk

Acas [√Ò≈‘ Á∂‰, √ÓfiΩÂ≈ ’Ú≈¿∞‰ ¡Â∂ √≈Ò√∆ ’È Ú≈Ò∆ √«Ú√ 

(Advisory, Conciliation and Arbitration Service)]

08457 474 747

www.acas.org.uk

√øÏø«ËÂ √Ò≈‘’≈ ÚÀµÏ «¶’√ :

ÚÍ≈’ «¶’ (Business Link) www.businesslink.gov.uk

È≈◊«’ √Ò≈‘ «Ï¿∞Ø (Citizen’s Advice Bureau) www.citizensadvice.org.uk

’ø«˜¿±Ó ‚≈«¬À’‡ (Consumer Direct) www.consumerdirect.gov.uk

’ø«˜¿±Ó ÎØ’√ (Consumer Focus) www.consumerfocus.org.uk

‚≈«¬À’‡ ◊Ú (Directgov) www.direct.gov.uk

¿∞µ«⁄Â ÚÍ≈ ’È Ï≈∂ Á¯Â (Office of Fair Trading) www.oft.gov.uk

√øÏø«ËÂ «‡«Í≥◊ √À’‡ ÚÀµÏ «¶’√ :

«ÏÃ«‡Ù ‘≈√«Í‡À«Ò‡∆ ¡À√Ø√∆¬∂ÙÈ (British Hospitality Association) www.bha.org.uk

Ú≈Ò-«Ù≥◊≈ Ú≈«Ò¡ª Á≈ ≈Ù‡∆ √øÿ

(National Hairdressers’ Federation) www.nhf.biz

’À√∆ÈØ ˙Í∂‡√ ¡À√Ø√∆¬∂ÙÈ (Casino Operators’ Association)

www.casinooperatorsassociation.org.uk

‹»¬∂ Á∆ √È¡Â Á≈ ≈Ù‡∆ ¯ØÓ (National Casino Industry Forum)

www.britishcasinoassociation.org.uk

[Í«‘Òª «¬‘ «ÏÃ«‡Ù ’À√∆ÈØ ¡À√Ø√∆¬∂ÙÈ (British Casino Association) ‘πøÁ≈ √∆]

ÎØÊ ‘≈√«Í‡À«Ò‡∆ (Fourth Hospitality) www.fourthhospitality.com

«’Â∆¡ª È≈Ò √øÏø«ËÂ ÚÀµÏ «¶’√

Ô±È≈¬∆‡ «Á Ô±È∆¡È (Unite the Union) www.unitetheunion.com

GMB [«¬’ Úº‚∆ «ÏÃ«‡Ù ‡z∂‚ Ô±È∆¡È (British Trade Union)] www.gmb.org.uk

TUC [‡z∂‚ Ô±È∆¡È ’ª◊√ (Trade Union Congress)] www.tuc.org.uk

‘Ú≈Ò∂

HMRC (‘ ÓÀ‹√‡∆ «ÚÀ«È¿∞ ¡À∫‚ ’√‡Ó√) ◊≈¬∆‚À∫√ 

www.hmrc.gov.uk/helpsheets/e24.pdf
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¡È∞«⁄Â ÚÍ≈ Á∂ È∂Óª ÂØ∫ ¿∞ÍÌØ◊Â≈ Á∆ √πº«÷¡≈ 

(Consumer Protection from Unfair Trading Regulations)

www.opsi.gov.uk/si/si2008/pdf/uksi_20081277_en.pdf

ÿº‡Ø-ÿº‡ ≈Ù‡∆ ¿∞‹Â Ï≈∂ È∂Ó 1999 (ÂÓ∆Ó) À◊πÒ∂ÙÈ 2009

(The National Minimum Wage Regulations 1999 (Amendment) Regulations 2009)

www.opsi.gov.uk/si/si2009/uksi_20091902_en_1

ÈÀÙÈÒ «¬È«Ù¿±À∫√ ◊≈¬∆‚À∫√ (National Insurance guidance)

www.direct.gov.uk/en/MoneyTaxAndBenefits/Taxes/BeginnersGuideToTax/DG_4015904

ÿº‡Ø-ÿº‡ ≈Ù‡∆ ¿∞‹Â Áª (National Minimum Wage rates)

www.direct.gov.uk/en/Employment/Employees/Pay/DG_10027201

HMRC Ó≈Ò’ª Á∆ PAYE ¡Â∂ NIC Ò¬∆ ‘Ø ÚºË √∂Ë

www.hmrc.gov.uk/guidance/cwg2.pdf

«¬È’Ó ‡À’√ (Ø˜◊≈) À◊πÒ∂ÙÈ˜ 1993 (Income Tax (Employment) Regulations 1993)

www.opsi.gov.uk/SI/si1993/Uksi_19930744_en_1.htm
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¡≥«Â’≈ Ï∆ (Annex B)

«’Â∆¡ª Ò¬∆ ¡≈ÁÙ’ √‡∂‡ÓÀ∫‡

¡√ƒ ◊≈‘’ª Á∆ √∂Ú≈ Á∂ «ÏÒª Â∂ «¬º’ [xx] % «‚√’«ÙÈ∆ (¡ı«Â¡≈∆) (¡≈Í‰∆ Ó˜∆ È≈Ò Á∂‰ Ú≈Ò≈)

√«Ú√ ⁄≈‹ ‹ØÛÁ∂ ‘ªÕ ◊≈‘’ ¡≈Í‰≈ «ÏÒ «ÈÍ‡≈¿∞‰ √Ó∂∫ «¬√ «Úº⁄ ÂÓ∆Ó ’ √’Á∂ ‘È ‹ª «¬√ ˘

‘‡≈ √’Á∂ ‘ÈÕ

√«Ú√ ⁄≈«‹√ Á∂ È≈Ò ‘Ø ’Ø¬∆ «‡Í ‹Ø È’Á »Í «Úº⁄ È‘ƒ ‹ª ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ‹Ø ◊≈‘’ Á∂∫Á∂ ‘È, «’Â∆¡ª

«Úº⁄ «¬º’ ‡Ω∫’ (ÍÃÏøË «ÚÚ√Ê≈) ≈‘ƒ Úø‚∂ ‹ªÁ∂ ‘ÈÕ ’≈ØÏ≈ ¡≈Í‰∂ ’ØÒ [xx] % º÷ Ò¬∂◊≈ [«¬√ È≈Ò

¿∞ÍÒ∂ ’∆Â∂ ı⁄∂ /‡Ω∫’ Á∂ ÍÃÙ≈ÙÈ /’≈‚ª È≈Ò «ÈÍ‡‰ Á∆ Ò≈◊Â Ú√»Ò ‘Ø ‹≈¬∂◊∆]Õ

[Èª «Ò÷Ø] ‡Ω∫’ Ó≈√‡ ‘À ‹Ø ‡Ω∫’ ≈‘∆ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√ ¡Â∂ ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ˘ «¬’º«·¡≈ ’È ¡Â∂

¿∞È∑ª Á∆ Úø‚ Á∂ «¬≥Â˜≈Ó Ò¬∆ «˜øÓ∂Ú≈ ‘ÀÕ

«¬√ «√Ò«√Ò∂ Á∂ «¬√Â∂Ó≈Ò È≈Ò, √«Ú√ ⁄≈«‹√ ¡Â∂ ‘Ø ’Ø¬∆ «¬’º·∂ ’∆Â∂ «‡Í√ ¡Â∂ ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ «ÏÈª

Í«‘Òª ÚÀ‡ (VAT) (¡√Ò ’∆ÓÂ È≈Ò ‹Ø«Û¡≈ ‘Ø«¬¡≈ ‡À’√) Á∆ ’Ó ’º‡‰ ÂØ∫ Â∞‘≈‚∂ «Úº⁄ Úø‚∂ ‹≈ √’Á∂

‘ÈÕ «Î Â∞‘≈˘ ’Ó Á∆ ¡Á≈«¬◊∆ ’∆Â∆ ‹ªÁ∆ ‘À, «‹√ «Úº⁄Ø∫ Ï‰Á≈ ¡≈ÓÁÈ ‡À’√ ’º‡ «Ò¡≈ ‹ªÁ≈ ‘À -

Í ¿∞√ «Úº⁄Ø∫ ≈Ù‡∆ Ï∆Ó∂ Ò¬∆ Â∞‘≈‚≈ ÔØ◊Á≈È (NIC) ’º‡‰≈ Ï≈’∆ «‘≥Á≈ ‘ÀÕ  

Â∞√ƒ NIC (≈Ù‡∆ Ï∆Ó∂ «Úº⁄ ÔØ◊Á≈È Í≈‰≈) ¡≈Í‰∂ Ò¬∆ √‡∂‡ (√’≈∆) ÍÀÈÙÈ √Ó∂Â «ÚÙ∂Ù √Ó≈«‹’ √πº«÷¡≈
Ò≈Ìª Á∂ ¡«Ë’≈ ÒÀ‰ Ò¬∆ ¡Á≈ ’Á∂ ‘ØÕ «‹√ «’√Ó Á≈ ¡Â∂ «‹√ ÍºË Â∂ Â∞√ƒ NIC Á∂∫Á∂ ‘Ø, ¿∞‘ «¬√ Â∂

«ÈÌ ’Á≈ ‘À, «’ Â∞√ƒ ’∆ ’ÓªÁ∂ ‘Ø ¡Â∂ ’∆ Â∞‘≈‚≈ ¡≈Í‰≈ Ø˜◊≈ ‘À ‹ª Â∞√ƒ «’Ë∂ ÈΩ’∆ ’Á∂ ‘ØÕ

‹ÁØ∫ Â∞√ƒ √‡∂‡ ÍÀÈÙÈ ÒÀ‰ Á∆ ¿∞Ó Â∂ Í‘πø⁄ ‹ªÁ∂ ‘Ø, Â∞√ƒ ¿∞√ √≈Ò ¡≈Í‰≈ NIC Á∂‰≈ ÏøÁ ’ Á∂∫Á∂ ‘ØÕ

Â∞‘≈˘ «¬√ Ï≈∂ ÍÂ≈ ‘Ø‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘ÀÀ, «’ ‹∂ Â∞√ƒ NIC «Úº⁄ ÿº‡Ø ÿº‡ ˜»∆ ’Óª Á≈ Ìπ◊Â≈È È‘ƒ ’Á∂

Âª «¬√ È≈Ò Â∞‘≈‚∂ Ò≈Ì ÒÀ‰ Á∂ «¬È∑ª ¡«Ë’≈ª Â∂ ¡√ ÍÀ √’Á≈ ‘ÀÕ Â∞√ƒ ≈Ù‡∆ Ï∆Ó∂ Ï≈∂ Directgov

Á∆ ÚÀµÏ√≈¬∆‡ (www.direct.gov.uk) ”Â∂ ‘Ø ÚºË ‹≈‰’≈∆ ÒÀ √’Á∂ ‘ØÕ 

‹∂ Â∞‘≈˘ ◊≈‘’ª ÚºÒØ∫ «√ºË∂ ÂΩ ”Â∂ È’Á ’Ó «ÓÒÁ∆ ‘À ‹ª Ó∂‹ Â∂ È’Á «‡Í√ ¤º‚∆¡≈ «ÓÒÁ∆¡ª ‘È, Âª

«¬‘ Â∞‘≈‚∆¡ª ‘È, ¡Â∂ «¬√Á≈ ÎÀ√Ò≈ Â∞√ƒ ¡≈Í ’Ø◊∂, «’ Âπ√ƒ «¬√ ’Ó ̆  ¡≈Í‰∂ ’ØÒ ºº÷‰≈ ‘À ‹ª «¬’º·∆

’∆Â∆ ’Ó «Úº⁄ Á∂‰≈ ‘ÀÕ È’Á «‡Í√ ˘ ¡≈ÓÁÈ ‡À’√ Ò¬∆ ’Ó≈¬∆ Ó≥«È¡≈ ‹ªÁ≈ ‘À ¡Â∂ «¬‘ Â∞‘≈‚∆
«˜øÓ∂Ú≈∆ ‘À «’ Â∞√ƒ HM «ÚÀ«È¿π ¡Â∂ ’√‡Ó√ (HMRC) Ú≈«Ò¡ª ˘ «¬√ ’Ó≈¬∆ Ï≈∂ √‘∆ ‹≈‰’≈∆

«Á¿∞Õ

¤∞º‡∆¡ª Á∂ √Ó∂∫ ÁΩ≈È («‹√ «Úº⁄ √≈Ò≈È≈ ¤∞º‡∆¡ª, Ï∆Ó≈∆ Á∆ ¤∞º‡∆ ¡Â∂ ‘Ø «’√Ó Á∆¡ª ÂÈ÷≈‘ √Ó∂Â

¤∞º‡∆¡ª Ù≈«ÓÒ ‘È) Â∞‘≈˘ Â∞‘≈‚∆ Ó»Ò ÂÈ÷≈‘ (Ï∂«√’ ÂÈ÷≈‘) «ÁºÂ∆ ‹≈¬∂◊∆Õ  

[¿∞‘ ’≈ØÏ≈ «‹È∑ª «Úº⁄ ‡Ω∫’ ‘À : ‡Ω∫’ Ó≈√‡ Â∞‘≈˘ ¤ºπ‡∆¡ª Á∂ √Ó∂∫ ÁΩ≈È √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√ ¡Â∂

◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ Á∆ Úø‚ Ï≈∂ «¬≥Â˜≈Ó Á∆ ‹≈‰’≈∆ Á∂Ú∂◊≈Õ]

[‡Ω∫’ ÂΩ∫ «ÏÈª ’≈ØÏ≈ª Ò¬∆ : ¤∞º‡∆¡ª Á∂ √Ó∂∫ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√ ¡Â∂ ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ Á∆ Úø‚ Ï≈∂ «¬≥Â˜≈Ó

«¬‘ ‘È (’≈ØÏ≈ «¬Ê∂ «Ò÷Ø)Õ]

√≈‚∆ Ó»Ò ÂÈ÷≈‘ Á∆¡ª Áª ‘Ó∂Ù≈ ÿº‡Ø-ÿº‡ ≈Ù‡∆ ¿∞‹Â Á∆ ÍºË Á∆¡ª ‘Ø‰◊∆¡ªÕ ÿº‡Ø-ÿº‡ ≈Ù‡∆

¿∞‹Â Á∆¡ª ÓΩ‹»Á≈ Áª www.direct.gov.uk ÂØ∫ Ú∂÷∆¡≈ ‹≈ √’Á∆¡ª ‘ÈÕ
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¡≥«Â’≈ √∆ (Annex C)

Í«Ì≈Ù≈Úª

◊≈‘’ª ˘ ¡’√ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¡Â∂ ’Ú ⁄≈«‹√ «Ú⁄’≈Ò∂ Î’ È≈Ò Í∂Ù≈È∆

‘øπÁ∆ ‘ÀÕ ’Ø‚ (˜≈ÏÂ∂) «Úº⁄ ‘∂· «Ò÷∆¡ª Í«Ì≈Ù≈Úª «¬√Â∂Ó≈Ò ’∆Â∆¡ª ◊¬∆¡ª ‘È :

√«Ú√ ⁄≈‹
¿∞‘ ’Ó ‹Ø ◊≈‘’ ˘ «ÏÒ Í∂Ù ’È ÂØ∫ Í«‘Òª ¿∞√Á∂ «Úº⁄ ‹ØÛ∆ ‹ªÁ∆ ‘ÀÕ «¬º’ √«Ú√ ⁄≈‹ Ò◊Ì◊ ‘Ó∂Ù≈

«ÏÒ Á∆ Î∆√Á Á∂ ¡≈Ë≈ Â∂ ‘πøÁ≈ ‘ÀÕ ‹∂ «¬‘ “«‚√’«ÙÈ∆” ‹ª “¡ı«Â¡≈∆” ‘À, Âª ◊≈‘’ Á∆ ¡≈Í‰∆

Ó˜∆ ‘À, «’ ¿∞‘ «¬√ ˘ ¡Á≈ ’∂ ‹ª È≈ ’∂Õ 

«‡Í√ ¡Â∂ ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜
«‡Í√ ¡Â∂ ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ¿∞‘ ’Óª ‘È «‹È∑ª Á∆ ◊≈‘’, «ÏÒ Á∆ ’Ó ÂØ∫ «¬Ò≈Ú≈ (¡Â∂ «’√∂ √«Ú√ ⁄≈‹

ÂØ∫ «¬Ò≈Ú≈) ¡≈Í‰∆ Ó˜∆ È≈Ò ¡Á≈«¬◊∆ ’Á≈ ‘À ¡Â∂ «¬‘ «¬’ Â∑ª È≈Ò ◊≈‘’ ÚºÒØ∫ «’Â∆ ˘

«Ú¡’Â∆◊Â ¡≈Ë≈ ”Â∂ «ÁºÂ≈ «¬È≈Ó ‘ÀÕ ¡’√ «‡Í√ È’Á »Í «Úº⁄ ‘πøÁ∆¡ª ‘È, ‹Á «’ ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ (‹ª

’≈‚ «‡Í√) ¿∞‘ ¡Á≈«¬◊∆ ‘À, ‹Ø ’≈‚ ‡Ó∆ÈÒ ≈‘ƒ «¬ÒÀ’‡zØÈ∆’Ò „ø◊ ≈‘ƒ «ÁºÂ∆ ‹ªÁ∆ ‘ÀÕ

’Ú ⁄≈‹
«¬’ «ÈÙ«⁄Â ’Ó, ‹Ø ‘ ◊≈‘’ Ò¬∆ ¡≈Ó ÂΩ ”Â∂ ˜»∆ ‘πøÁ∆ ‘ÀÕ ˜»∆ ¡Á≈ ’È Ú≈Ò∆¡ª ’Óª Ó«‘√»Ò

«Úº⁄ Áº√∆¡ª ◊¬∆¡ª ‘È ¡Â∂ À√Â≈Úª «Úº⁄, Ó∆È±¡ª «Úº⁄ «Ò÷∆¡ª ‹≈‰∆¡ª ˜»∆ ‘ÈÕ

‡Ω∫’
‡Ω∫’ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√ ¡Â∂ ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ ˘ «¬’º·∆¡ª ’’∂ «’Â∆¡ª ˘ Úø‚‰ Á∂ «¬≥Â˜≈Ó ˘ ’«‘≥Á∂

‘ÈÕ ‡Ω∫’ ¡≈Ó ÂΩ ”Â∂ ‘Ø‡Ò ¡Â∂ ’∂‡«≥◊ (÷≈‰-Í∆‰ Á≈ ÍÃÏøË ’È Ú≈Ò∂) √È¡Â «Úº⁄ «¬√Â∂Ó≈Ò ‘πøÁ∂

‘È ¡Â∂ ’À√∆ÈØ √À’‡ (‹»¬∂ Á∂ √À’‡) «Úº⁄ «¬È∑ª Á≈ «¬√Â∂Ó≈Ò «ÁÈØ «ÁÈ ÚºË «‘≈ ‘ÀÕ ‡Ω∫’ Á≈ HM

«ÚÀ«È¿π ¡Â∂ ’√‡Ó√ (HMRC) Á∂ ¡≈ÓÁÈ ‡À’√ ¡Â∂ ≈Ù‡∆ Ï∆Ó∂ (NI) È≈Ò √øÏø«ËÂ È∂Óª Á∂ ¿∞Á∂Ùª Ò¬∆

«¬’ «ÚÙ∂Ù √Ê≈È ‘ÀÕ

‡Ω∫’ Ò¬∆ HMRC Á∂ È∂Óª Á∆ Í≈Ò‰≈ ’È Ò¬∆ «¬‘ ÙÂ ˜»∆ ‘À, «’ «’Â∆ ¡≈Í «¬‘ ÎÀ√Ò≈ ’È «’

‡Ω∫’ «Úº⁄ ’Ω‰ ’Ω‰ Ù≈«ÓÒ ‘Ø¬∂◊≈ ¡Â∂ Úø‚ «’√ Â∑ª ’∆Â∆ ‹≈¬∂◊∆ ¡Â∂ «¬‘ ÎÀ√Ò≈ Ó≈Ò’ È‘ƒ ’∂◊≈Õ 

È∂Óª Â«‘Â, ÓπÒ≈˜Óª ˘ ¿∞È∑ª ’Ó «Úº⁄Ø∫ ¡Á≈«¬◊∆¡ª ’∆Â∆¡ª ‹ªÁ∆¡ª ‘È, ‹∂ «‚√’«ÙÈ∆ √«Ú√

⁄≈«‹√ ‹ª «‡Í√ ÂØ∫ «¬’º·∆¡ª ’∆Â∆¡ª ‹ªÁ∆¡ª ‘È ¡Â∂ ‹ÁØ∫ ≈Ù‡∆ Ï∆Ó∂ (NI) Á≈ «‘√≈Ï Ò≈«¬¡≈ ‹ªÁ≈

‘À Âª «¬√ ’Ó ̆  È‘ƒ «◊«‰¡≈ ‹ªÁ≈Õ ‹∂ ’Ø¬∆ ¡«‹‘≈ ‹Ê∂ÏøÁ «¬≥Â˜≈Ó ÓΩ‹»Á ‘ØÚ∂ «’ «¬’ «Ú¡’Â∆ Ó≈Ò’

ÂØ∫ «ÏÒ’∞Ò ¡≈˜≈Á ıπÁÓπ÷Â≈∆ È≈Ò ’≈Ú≈¬∆ ’Á≈ «¬‘ ÎÀ√Ò≈ ’ √’∂ «’ :

• «’‘Û∂ ÓπÒ≈˜Óª ̆  «‚√’«ÙÈ∆ √«Ú√ ⁄≈«‹√, «‡Í√ ¡Â∂/‹ª ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜ Á≈ «‘º√≈ «ÓÒ∂◊≈, ¡Â∂

• «¬È∑ª ÓπÒ≈˜Óª ˘ «’øÈ≈ «‘º√≈ «ÓÒ‰≈ ⁄≈‘∆Á≈ ‘À

Âª NI ÚºÒ ’Ø¬∆ Á∂‰Á≈∆ È‘ƒ ‘Ø¬∂◊∆Õ

NI ¡Â∂ PAYE ¡≈ÓÁÈ ‡À’√ ”Â∂ √Ó∆ ◊≈¬∆‚À∫√ HMRC ◊≈¬∆‚ E24 «Úº⁄ Í∂Ù ’∆Â∆ ◊¬∆ ‘ÀÕ 

‡Ω∫’ Ó≈√‡
¿∞‘ «Ú¡’Â∆ ‘À, ‹Ø ‡Ω∫’ Â∂ ËÈ Á∆ Úø‚ ’Á≈ ‘À ¡Â∂ ¿∞√˘ ‡Ω∫’ Ó≈√‡ Ú‹Ø∫ ‹≈«‰¡≈ ‹ªÁ≈ ‘À, ¿∞‘ «¬’

¡≈Ó «’Â∆ ‹ª ’Ó∂‡∆ Á≈ È∞Ó≈«¬≥Á≈ ‘πøÁ≈ ‘ÀÕ ‡Ω∫’ Ó≈√‡, ‡Ω∫’ ≈‘ƒ ¡Á≈ ’∆Â∆¡ª ’Óª Â∂ PAYE

(«¬È’Ó ‡À’√) Á≈ «‘√≈Ï Ò≈‰ Ò¬∆ «˜øÓ∂Ú≈ ‘ÀÕ
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HM «ÚÀ«È¿± ¡Â∂ ’√‡Ó√ E24 ◊≈¬∆‚
HMRC E24 ¡≈ÓÁÈ ‡À’√, ≈Ù‡∆ Ï∆Ó≈, ÿº‡Ø ÿº‡ ¿∞‹Â ¡Â∂ VAT Ï≈∂ ¡Â∂ ¿∞‘ √«Ú√ ⁄≈«‹√,

«‡Í√, ◊ÃÀ⁄π«¬‡∆˜, ¡Â∂ ‡Ω∫’√ Â∂ «’√ Â∑ª Ò≈◊» ‘πøÁ∂ ‘È, Ï≈∂ «¬’ ◊≈¬∆‚ ‘ÀÕ 

www.hmrc.gov.uk/helpsheets/e24.pdf
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¡≥«Â’≈ ‚∆ (Annex D)

Ì≈◊ ÒÀ‰ Ú≈Ò∂ √‡∂’‘ØÒ‚ª Á∆ √»⁄∆

«¬√ ’Ø‚ (˜≈ÏÂ∂) Á∂ «√ËªÂª ̆  «Â¡≈ ’È Ò¬∆ ‘∂· «Ò÷∂ ’≈ØÏ≈ª ¡Â∂ √ø√Ê≈Úª È≈Ò √Ò≈‘ ÓÙÚ≈ ’∆Â≈

«◊¡≈ √∆ :

¡≈Ò Ï≈ ÚÈ (All Bar One)

Ï∆‚∆˙ √‡≈«¬ ‘ÀÚ≈‚ (BDO Stoy Hayward)

«ÏÃ«‡Ù ¡À√Ø√∆¬∂ÙÈ ¡≈¯ ‘≈√«Í‡À«Ò‡∆ ¡’≈™‡À∫‡√ 

(British Association of Hospitality Accountants)

«ÏÃ«‡Ù ‘≈√«Í‡À«Ò‡∆ ¡À√Ø√∆¬∂ÙÈ (British Hospitality Association)

«Ï˜ÈÀ√ «¬È √ÍØ‡√ ¡À∫‚ Ò¬∆¡ (Business in Sports and Leisure)

Ï«Ó≥ÿÓ ⁄À∫Ï√ ¡≈¯ ’≈Ó√ (Birmingham Chambers of Commerce)

«ÏÃ«‡Ù ⁄À∫Ï√ ¡≈¯ ’≈Ó√ (British Chambers of Commence)

’≈´«⁄¿∞ Í∆¡ÀÒ√∆ (Carluccio’s plc)

CBI [’ÈÎÀ‚∂ÙÈ ¡≈¯ «ÏÃ«‡Ù «¬ø‚√‡∆ (Confederation of British Industry)]

’ø«˜¿±Ó ÎØ’√ (Consumer Focus)

¯À‚∂ÙÈ ¡≈¯ Ò≈«¬√À∫√‚ «Ú’⁄π¡ÀÒ√ ¡À√Ø√∆¬∂ÙÈ

(Federation of Licensed Victuallers Association)

FSB [¯À‚∂ÙÈ ¡≈¯ √Ó≈Ò «Ï˜ÈÀ√∂√ (Federation of Small Businesses)]

ÎØÊ ‘≈√«Í‡À«Ò‡∆ (Fourth Hospitality)

GMB [«¬º’ Úº‚∆ «ÏÃ«‡Ù ‡Ã∂‚ Ô±È∆¡È (British Trade Union)]

ÓÀ‡ØÍ≈Ò∆‡È À√Âª√ (Metropolitan Restaurants)

ÈÀÙÈÒ ‘∂¡ ‚À√√ ÎÀ‚∂ÙÈ (National Hairdressers’ Federation)

OFT [¡≈«¯√ ¡≈¯ Î∂¡ ‡z∂«‚ø◊ (Office of Fair Trading)]

ÍÀ≈Ó≈™‡ À√Âª√ (Paramount Restaurants)

ÀÈ√Ó√ ‚Ω’ (Ransome’s Dock)

TUC [‡Ã∂‚√ Ô±È∆¡È ’ª◊√ (Trades Union Congress)]

Ô±È≈¬∆‡ «Á Ô±È∆¡È (Unite the union)
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«‚Í≈‡ÓÀ∫‡ Î≤≈ «Ï˜ÈÀ√ «¬ÈØÚ∂ÙÈ ¡À∫‚ √«’ºÒ√

(Department for Business, Innovation and Skills)
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